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Structure du document

L’analyse transversale se structure de la maniére suivante :
= [INTRODUCTION, rédigée par la Cellule exécutive de 'AEQES et reprenant les informations
factuelles de cette évaluation;
= RESUME rédigé par le comité d’évaluation ;
= CONTENU de TANALYSE TRANSVERSALE, rédigé par le comité d’évaluation ;
= DOCUMENTATION et ANNEXES

Avis au lecteur

Le Parlement de la Communauté frangaise a adopté le 25 mai 2011 une résolution visant le remplacement
de I'appellation Communauté francaise de Belgique par I'appellation Fédération Wallonie-Bruxelles.

La Constitution belge n’ayant pas été modifiée en ce sens, les textes a portée juridique comportent
toujours I'appellation Communauté francaise, tandis que I'appellation Fédération Wallonie-Bruxelles est
utilisée dans les cas de communication usuelle. C’est cette régle qui a été appliquée au présent
document.

Les bonnes pratiques sont indiquées sur fond
bleu. I s’agit d’approches, souvent
innovatrices, qui ont été expérimentées et
évaluées dans les établissements visités et dont
on peut présumer de la réussite’. Ces bonnes
pratiques sont a resituer dans leur contexte. En
effet, il est illusoire de vouloir trouver des
solutions toutes faites a appliquer a des
contextes différents.

Les recommandations formulées par le comité
d’experts se retrouvent, en contexte, dans
'ensemble des chapitres de [I'analyse
transversale. Elles sont également reprises sous
la forme d’un tableau récapitulatif a la fin de ce
rapport, dans lequel les destinataires des
recommandations ont été pointés.

Ce document applique les régles de la nouvelle orthographe.

" Inspiré de BRASLAVSKY C., ABDOULAYE A., PATINO M. |., Développement curriculaire et « bonne pratique » en éducation,
Genéve : Bureau international d’éducation, 2003, p. 2.
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Liste des abréviations

AA

AEQES

ARES

ATC

CAPAES

CESA

CReF

DP

EAFC Colfontaine-Jurbise
EAFC Evere

EAFC Famenne-Ardenne
EAFC Namur Cadets
EAFC Mouscron

EAFC Péruwelz

EAFC Sud-Luxembourg
EAFC Uccle

ECI

ECTS

EEE

EES

El

EICPN

EPFC

EPHEC EPS

EPS

ESA

ESG

FwWB

HE
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Acquis d’apprentissage

Agence pour I'évaluation de la qualité de I'enseignement supérieur
Académie de Recherche et d’Enseignement Supérieur

College Technique des Auméniers du Travail de Charleroi

Certificat d’aptitude pédagogique adapté a I'enseignement supérieur
Centre d’Enseignement Supérieur pour Adultes

Conseil des Recteurs des universités de la FWB

Dossier pédagogique

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Colfontaine-Jurbise
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Evere
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Famenne-Ardenne
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Namur Cadets
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Mouscron Wallonie Picarde
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Péruwelz
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Sud-Luxembourg
Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Uccle

Ecole de commerce et d’informatique de Liége

European Credit Transfer and Accumulation System

Evaluation des Enseignements par les Etudiants

Etablissements d’enseignement supérieur

Epreuve intégrée

Ecole Industrielle et Commerciale de la Province de Namur
Enseignement de Promotion et de Formation Continue

EPHEC Enseignement de Promotion Sociale

Enseignement de promotion sociale

Ecole Supérieure des Affaires de Namur

European Standard and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area

Fédération Wallonie-Bruxelles

Haute Ecole
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HEZ2B Haute Ecole Bruxelles-Brabant

HE Vinci Haute Ecole Léonard de Vinci

HEL Haute Ecole de la ville de Liege

HELB Haute Ecole libre de Bruxelles-llya Prigogine

HELHa Haute Ecole Louvain en Hainaut

HELMo Haute Ecole Libre mosane

HENALLUX Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg

HEPL Haute Ecole de la province de Liége

HERS Haute Ecole Robert Schuman

ICC Institut des Carriéres Commerciales

IETC Institut d’Enseignement Technique Commercial de promotion sociale de Charleroi
IPAMC Institut provincial des Arts et Métiers du Centre

IPEPS Seraing Institut provincial d’Enseignement de Promotion Sociale de Seraing
IPEPS Tournai-Leuze Institut provincial d’Enseignement de Promotion Sociale de Tournai-Leuze
IPEPS Verviers Institut provincial d’Enseignement de Promotion Sociale de Verviers
IRAM PS Institut Reine Astrid de Mons Promotion Sociale

ISFCE Institut Supérieur de Formation Continue d’Etterbeek

ISIPS Institut Supérieur Industriel de Promotion Sociale

ISL Institut Saint-Laurent Promotion Sociale

ITLg Institut de Technologie de Liége

ITSCM Institut Technique Supérieur Cardinal Mercier

PO Pouvoir organisateur

SWOT (analyse) Strengths, weaknesses, opportunities, threats

TFE Travail de fin d’études

UCL Université catholique de Louvain

UE Unité(s) d’enseignement

ULB Université libre de Bruxelles

UNamur Université de Namur

UMONS Université de Mons
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Cadre légal et Cette évaluation continue de la qualité du cluster® Informatique en Fédération
temporel Wallonie-Bruxelles a été organisée par I’Agence pour I'Evaluation de la

Qualité de I’Enseighement Supérieur (AEQES) et menée conformément aux
termes du décret du 22 février 2008.

Elle correspond au troisieme cycle d’évaluation du cluster Informatique,
faisant suite aux évaluations de 2011-2012 et 2016-2017.

Elle a été coordonnée par la Cellule exécutive de I'’AEQES.

Objet et champ de En 2022-2023, I'évaluation Informatique menée par ’AEQES a porté sur trois
I'évaluation formgs d’enselgnemgnt supérieur (unlv_ersnes, _ hautes écoles et
établissements d’enseignement de promotion sociale) et sur les neuf
programmes suivants :
e le bachelier en Informatique de gestion (Bac 1G)
o e bachelier en Informatique et systémes, orientation réseaux et
télécommunications (Bac RT)
e le bachelier en Informatique et systémes, orientation informatique
industrielle (Bac IN)
¢ e bachelier en Informatique et systémes, orientation technologie de
I'informatique (Bac TI)
le bachelier en Sciences informatiques (Bac Sinf)
le master en Sciences informatiques (Ma Sinf)
le master en Architecture des systémes informatiques (Ma Arch)
le master en Business analyst (Ma Busa)
le master en Cybersécurité (Ma Cyb)

Ces bacheliers et masters réunissent 5047 étudiants :

UMONS 126 106

ULB-UCLouvain-
UNamur-HE2B- 87
HELB-ERM

Hénallux-UNamur 33

ICHEC-ECAM-
ISFSC

117

Total cluster 1308 523 57 117 87

2 Un cluster est un regroupement de programmes évalués ensemble par ’AEQES, conformément au plan décennal des
évaluations. En ligne : http://www.aeqges.be/calendrier_intro.cfm (consulté le 28 septembre 2017).

3 Données de I’'année de référence 2019-2020 pour les universités (source : CRef) et de I’année de référence 2020-2021 pour
les hautes écoles (source : base de données SATURN).

41l s’agit ici des données totalisant ’ensemble des établissements évalués, en ce compris ceux dispensés d’évaluation.
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ATC 90

EAFC Colfontaine-Jurbise 56

et EAFC Péruwelz

EAFC Evere 3

EAFC Famenne-Ardenne 39

EAFC Namur Cadets 95

EAFC Sud-Luxembourg 81

EAFC Mouscron et IPEPS 74

Tournai

EAFC Uccle 166 172
ECI 8

EICPN 64
EPFC 355

EPHEC EPS 245

ESA Namur 61

HE2B 419 144 102

HEL 392 64
HELB 150

HELHa 365 58 141
HELMo 403

HEPL 123 81 26

HERS 92

HE Vinci 363

ICC 170

IETC-PS 61

IPAMC 157

IPEPS Seraing 67

IPEPS Verviers 64

IRAM PS 66

ISFCE 172

ISIPS 48

5 Données de I'année de référence 2019-2020 pour les HE (source : base de données SATURN) et les EPS (source : dossiers
d’auto-évaluation (pour les évaluations initiales) et dossiers d’avancement (pour les évaluations continues) des établissements.
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ISL 53

ITSCM 95

ITLg 46

Total HE et EPS cluster® | 4739 607 232 877

En outre, il convient de préciser que dans le cadre de la phase pilote des
évaluations institutionnelles menée par '’AEQES sur la période 2019-2023,
les établissements et programmes suivants ont été dispensés d’évaluation.
lls avaient toutefois fait I'objet d’une évaluation par 'AEQES en 2016-2017 :

Université de Liege
¢ le bachelier en Sciences informatiques
¢ le master en Sciences informatiques

Université de Namur
¢ le bachelier en Sciences informatiques
¢ le master en Sciences informatiques

Université libre de Bruxelles
e le bachelier en Sciences informatiques
¢ |e master en Sciences informatiques

Université catholique de Louvain
¢ le bachelier en Sciences informatiques
¢ le master en Sciences informatiques

Haute Ecole Provinciale de Hainaut — Condorcet
e e bachelier en Informatique de gestion

Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg
¢ le bachelier en Informatique de gestion
¢ le bachelier en Informatique et systémes, orientation technologie de
I'informatique

Haute Ecole EPHEC
e le bachelier en Informatique et systémes, orientation technologie de
I'informatique

Haute Ecole en Hainaut
e le bachelier en Informatique et systémes, orientation réseaux et
télécommunications

Institut Henri La Fontaine
e le bachelier en Informatique de gestion

Institut de Formation Supérieure de de Wavre
e le bachelier en Informatique de gestion

En application de ses missions, 'AEQES évalue les programmes
d’enseignement supérieur de premier et deuxiéme cycles. Il importe de
souligner qu’aujourd’hui, I’enseignement supérieur n’est pas la seule voie
menant a exercer une profession dans le secteur de I'informatique. Les autres

8 |l s’agit ici des données totalisant I'ensemble des établissements évalués, en ce compris ceux dispensés d’évaluation.
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Autoévaluation

Composition du
comité d’évaluation

Lieux et dates des
visites

dispositifs de formation n’ont pas été intégrés a cette évaluation car ils sont
en-dehors du périmeétre de 'AEQES.

En 2021-2022, les établissements concernés ont rédigé leur dossier d’auto-
évaluation ou dossier d’avancement au regard des référentiels d’évaluation
initiale et continue AEQES’. Une réunion d’information a été organisée par la
Cellule exécutive de I'Agence afin de soutenir les coordonnateurs et
coordonnatrices en charge de [l'autoévaluation dans leur travail de
préparation. Les  établissements ont transmis leur  dossier
d’autoévaluation/d’avancement a I’Agence le 31 mai 2022.

Le Cellule exécutive de I’Agence a composé un comité d’évaluation externe
en respectant la jurisprudence établie?, en veillant notamment aux conditions
d’indépendance et d’actualisation de I'expertise.

Une présentation de chaque membre du comité d’évaluation est disponible
ci-dessous.

[l importe de préciser que les experts sont issus de terrains professionnels
différents et n’ont pas de conflits d’intéréts avec les établissements qu’ils ont
visités. Chaque expert a signé un contrat d’expertise avec ’AEQES pour la
durée de sa mission ainsi qu’un code de déontologie®. Outre les dossiers
d’autoévaluation ou d’avancement des établissements qu’il était amené a
visiter, chaque expert a recu une documentation comprenant le Guide a
destination des membres des comités d’experts'™ ainsi qu’une présentation
détaillée de I'enseignement supérieur, par forme d’enseignement, et divers
textes légaux relatifs aux matiéres visées par I’exercice d’évaluation.

Les 3, 4 et 5 octobre 2022, la Cellule exécutive de ’AEQES a organisé un
séminaire de formation a l'intention des experts des différentes évaluations
menées par I’Agence en 2022-2023 afin de les préparer a la mission
d’évaluation. Dans ce cadre, le contexte général de I’exercice, le cadre légal,
la méthodologie, les objectifs et les référentiels des évaluations
programmatiques ont été abordés.

Les visites dans les établissements concernés se sont déroulées selon le
calendrier suivant :

Institut de Technologie de Liége (ITLg)
Liege, les 17 et 18 octobre 2022 (évaluation initiale)

Haute Ecole Louvain en Hainaut (HELHa)
Mons, le 18 octobre 2022 (évaluation continue)

College Technique des Auméniers du Travail de Charleroi (ATC)
Charleroi, le 7 novembre 2022 (évaluation continue)

7 Le référentiel AEQES, Evaluation programmatique initiale est téléchargeable au lien suivant :

https://www.aeges.be/infos documents details.cfm?documents id=246 (consulté le 5 septembre 2023). Ce référentiel est
appliqué aux programmes qui sont évalués par ’AEQES pour la premiére fois. Le référentiel AEQES, Evaluation programmatique
continue est téléchargeable au lien suivant :

https://www.aeqges.be/infos documents details.cfm?documents id=742 (consulté le 5 septembre 2023).

8 Disponible sur : https://www.aeges.be/infos documents details.cfm?documents id=251 (consulté le 5 septembre 2023).

9 Téléchargeable sur http://aeqges.be/infos documents details.cfm?documents id=131 (consulté le 5 septembre 2023).

0 AEQES, Guide a destination des membres des comités d’experts, Bruxelles, AEQES, 2022. Téléchargeable sur:
https://www.aeges.be/documents/20170616GuideExpertsV4ok.pdf (consulté le 5 septembre 2023).
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Institut d’Enseignement Technique Commercial de promotion sociale de
Charleroi (IETC-PS)
Charleroi, le 9 novembre 2022 (évaluation continue)

Ecole Supérieure des Affaires de Namur (ESA)
Namur, le 10 novembre 2022 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Colfontaine-
Jurbise (EAFC Colfontaine-Jurbise) et Enseignement pour Adultes et de
Formation Continue Péruwelz (EAFC Péruwelz)

Colfontaine, le 17 novembre 2022 (évaluation continue)

Université libre Bruxelles (ULB), Université catholique de Louvain
(UCLouvain), Université de Namur (UNamur), Haute Ecole Bruxelles-
Brabant (HE2B), Haute Ecole libre de Bruxelles-llya Prigogine (HELB) et
Ecole Royale Militaire (ERM) - Master en Cybersécurité

Bruxelles, les 1¢" et 2 décembre 2022 (évaluation initiale)

Haute Ecole ICHEC-ECAM-ISFSC
Bruxelles, les 5 et 6 décembre 2022 (évaluation initiale)

Haute Ecole Libre Mosane (HELMo)
Liege, le 9 décembre 2022 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Sud-Luxembourg
(EAFC Sud-Luxembourg)
Arlon, le 13 décembre 2022 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Famenne-
Ardenne (EAFC Famenne-Ardenne)
Jemelle, le 14 décembre 2022 (évaluation continue)

Institut provincial d’Enseignement de Promotion Sociale de Seraing
(IPEPS Seraing)
Seraing, le 10 janvier 2023 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Namur Cadets
(EAFC Namur Cadets)
Namur, le 13 janvier 2023 (évaluation continue)

Institut Saint-Laurent Promotion Sociale (ISL)
Liege, le 16 janvier 2023 (évaluation continue)

Institut Supérieur de Formation Continue d’Etterbeek (ISFCE)
Etterbeek, 19 janvier 2023 (évaluation continue)

Institut Technique Supérieur Cardinal Mercier (ITSCM)
Schaerbeek, le 23 janvier 2023 (évaluation continue)

Institut Supérieur Industriel de Promotion Sociale (ISIPS)
Charleroi, le 30 janvier 2023 (évaluation continue)

Institut provincial des Arts et Métiers du Centre (IPAMC)
La Louviére, le 31 janvier 2023 (évaluation continue)
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Ecole Industrielle et Commerciale de la Province de Namur (EICPN)
Namur, le 6 février 2023 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Evere (EAFC
Evere)
Evere, le 8 février 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole Léonard de Vinci (HE Vinci)
Woluwé-Saint-Lambert, le 9 février 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole de la Province de Liége (HEPL)
Seraing, le 15 février 2023 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Mouscron
Wallonie Picarde (EAFC Mouscron) et Institut provincial d’Enseignement
de Promotion Sociale de Tournai-Leuze (IPEPS Tournai-Leuze)
Mouscron, le 17 février 2023 (évaluation continue)

Université de Mons (UMONS)
Mons, le 3 mars 2023 (évaluation continue)

EPHEC Enseignement de Promotion Sociale (EPHEC EPS)
Woluwé-Saint-Lambert, le 6 mars 2023 (évaluation continue)

Enseignement pour Adultes et de Formation Continue Uccle (EAFC
Uccle)
Evere, le 7 mars 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole libre de Bruxelles-llya Prigogine (HELB)
Ixelles, le 8 mars 2023 (évaluation continue)

Institut provincial d’Enseignement de Promotion Sociale de Verviers
(IPEPS Verviers)
Verviers, le 10 mars 2023 (évaluation continue)

Institut des Carrieres Commerciales (ICC)
Bruxelles, le 14 mars 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole Robert Schuman (HERS)
Libramont, le 16 mars 2023 (évaluation continue)

Institut Reine Astrid de Mons Promotion Sociale (IRAM PS)
Mons, le 20 mars 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole de Namur-Liége-Luxembourg (Hénallux) et Université de
Namur (UNamur)
Marche-en-Famenne, les 23 et 24 mars 2023 (évaluation initiale)

Enseignement de Promotion et de Formation Continue (EPFC)
Saint-Josse-ten-Noode, le 27 mars 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole Bruxelles-Brabant (HE2B)
Bruxelles, le 28 mars 2023 (évaluation continue)

Haute Ecole de la ville de Liége (HEL)
Liege, le 30 mars 2023 (évaluation continue)
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Transmission des
rapports
préliminaires, droit
de réponse des
établissements et
publication des
rapports
d’évaluation

Plans d’action et
suivi de I’évaluation

Ecole de commerce et d’informatique de Liége (ECI)
Liege, le 31 mars 2023 (évaluation continue)

Chaque visite a donné lieu a la rédaction d’un rapport préliminaire par le
comité d’évaluation. Pour alimenter ce rapport, le comité d’experts a eu
recours au dossier d’autoévaluation ou d’avancement et aux informations
collectées lors des visites. Se fondant sur ces éléments, les experts ont
formulé des constats, analyses et recommandations en regard des différents
critéres du référentiel d’évaluation employé (référentiel d’évaluation initiale ou
référentiel d’évaluation continue).

Le 26 mai 2023, les rapports préliminaires ont été transmis aux autorités
académiques/directions et au(x) responsable(s) qualité de chaque
établissement. Les établissements ont disposé d’un délai de trois semaines
pour faire valoir un droit de réponse. S’il y avait des erreurs factuelles, des
corrections ont été apportées. Les observations de fond ont quant a elles été
intégrées aux rapports d’évaluation qui ont été publiés sur le site internet de
’AEQES le 11 juillet 2023.

Six mois apres la publication des rapports d’évaluation sur le site internet de
I’Agence, chaque établissement concerné a publié un plan d’action sur son
site internet.

Un point d’étape est prévu a mi-parcours entre deux évaluations
programmatiques : celui-ci consiste, pour I’établissement, a actualiser son
plan d’action et, facultativement, a transmettre a ’AEQES une note réflexive
de contextualisation. Le dossier d’étape ainsi constitué est archivé par la
Cellule exécutive de 'AEQES et transmis aux experts de I’évaluation externe
suivante.

Aprés six ans (2028-2029) il est prévu qu’une nouvelle évaluation continue
soit organisée. Elle permettra de mesurer I'atteinte des résultats visés dans
le plan d’action, la progression de la culture qualité dans l'entité et la
pertinence du nouveau plan d’action actualisé.
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Analyse Le comité d’évaluation a égaleme,nt été chargé de réaliser la présente anglyse

transversale transversale e.n vue de dresser |'état des lieux des cyr,sus., dg la diversité des
processus mis en place pour assurer leur qualité ainsi que des axes
transversaux de développement de I'offre de formation en Informatique au
sein de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Cette analyse consiste en une
évaluation globale de la situation des cursus évalués en FWB, en regard du
contexte européen et des défis auxquels sont confrontées ces formations a
court et moyen termes. Elle comprend également des recommandations
adressées par les experts aux diverses parties prenantes. Elles consistent en
des propositions visant I'amélioration continue des programmes et de la
qualité de I'enseignement supérieur en FWB.

Sur la base d’un travail collégial réalisé au cours de réunions présentielles
impliquant I’ensemble des experts du comité, quatre experts, Jean-Charles
Cailliez, Eric Flavier, Philippe Lepoivre et Pascal Marquet, ont rédigé la
présente analyse transversale. Elle a été validée par I’ensemble du comité
des experts.

Le 11 décembre 2023, I'analyse transversale a été présentée par les quatre
rédacteurs précités ainsi que par Anne-France Brogneaux. Y ont été conviés
les établissements évalués, les membres du Comité de gestion de 'AEQES,
des représentants de I'ARES, d’organisations représentant les secteurs
professionnels concernés par les programmes d’études, les parlementaires
de la FWB et les Ministres ayant I’enseignement supérieur et I’enseignement
de promotion sociale dans leurs attributions. Elle a donné lieu a un temps de
questions-réponses.

Cette analyse transversale est également téléchargeable sur le site de
I’AEQES depuis le 12 décembre 2023.

Périmeéetre de Il convient de préciser que seuls les quatre bacheliers professionnalisants

Ianalyse organisés dans les hautes écoles et les établissements de promotion sociale
entrent dans le périmétre de cette analyse transversale.

transversale

Le master en Business analyst n’étant dispensé qu’a la Haute Ecole ICHEC-
ECAM-ISFSC, le lecteur est renvoyé vers le rapport d’évaluation de
I’établissement.

De maniere similaire, le master en Cybersécurité n’étant organisé qu’une fois
par un consortium d’établissements codiplémant (I’Université libre de
Bruxelles, I’'Université catholique de Louvain, I'Université de Namur, la Haute
Ecole Bruxelles-Brabant, la Haute Ecole libre de Bruxelles et I'Ecole Royale
Militaire), le lecteur est invité a consulter le rapport d’évaluation
correspondant'?,

Suite aux dispenses d’évaluation octroyées dans le cadre de la phase pilote
d’évaluation institutionnelle menée par 'AEQES sur la période 2019-2023,
seuls le bachelier et le master en Sciences informatiques dispensés a
I’Université de Mons ont été évalués en 2022-2023. Pour cette raison, le
bachelier et le master en Sciences informatiques sont laissés hors du
périmétre de cette analyse transversale'.

! Disponible via le lien suivant: https://www.aeges.be/rapports evaluation details.cfm?documents id=1052 (consulté le
5 septembre 2023).

2 Disponible via le lien suivant: https://www.aeges.be/rapports evaluation details.cfm?documents id=1077 (consulté le
5 septembre 2023).

'3 Pour ces programmes, le lecteur est renvoyé au rapport d’évaluation de I’'Université de Mons (UMONS) :
https://www.aeqges.be/rapports evaluation details.cfm?documents id=1078 (consulté le 5 septembre 2023).
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Le comité des experts a rédigé la présente
analyse transversale (AT) du cluster
Informatique en mettant en avant des
eléments clés de la qualité de la formation
a travers six thématiques issues du
référentiel AEQES qui touchent a la
gouvernance et aux pratiques des
établissements en lien avec les parties
prenantes.

La premiére thématique touche a la
problématique de I'abandon en cours
d’étude. Elle soulighe la persistance du
probléme, son ampleur et la complexité
des causes qui la provoquent. En
particulier en premiére année et en fin de
cursus, ces abandons sont principalement
liés a des représentations erronées des
métiers de linformatique, au défi de
concilier ces études avec la Vvie
professionnelle (en EPS) et a une lisibilité
insuffisante du sens donné au TFE pour
que sa pleine utilité s’impose aux yeux des
étudiants de derniére année.

La deuxieme thématique abordée confirme
la pertinence globale des programmes qui
assurent une  excellente insertion
professionnelle, toutefois dans un marché
de I’emploi trés demandeur qui ne pousse
pas les établissements a accorder a cette
insertion I'importance qu’elle mérite. Cette
AT pointe des ajustements nécessaires
dans l'organisation interne, notamment
I’articulation entre les blocs (années
d’étude) et les UE.

L’'implication des professionnels dans les
instances décisionnelles des
établissements et dans I’enseignement est
soulignée positivement tout en mettant
I’accent sur le besoin fréquent d’une
meilleure formalisation de celle-ci. En effet,
ces liens reposent trop fréquemment sur
des individus en dehors de toute
procédure institutionnelle qui devrait en
assurer la pérennité quand ces
enseignants partent.

La troisieme thématique met I'accent sur le
pilotage des sections qui regroupent les
enseignhants en charge du programme.
L’AT souligne positivement I'importance
accordée a l'approche qualité par les
établissements, mais  regrette  son
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caractere encore trop informel qui aboutit,
par exemple, aI'absence de PV de réunion,
a l'utilisation insuffisante d’indicateurs de
pilotage des actions entreprises et au
recours trop timide a [I'évaluation des
enseignements par les étudiants.

La quatrieme thématique concerne la
gestion des ressources humaines. Elle
révele chez les établissements une
déconnexion fréquente entre leur gestion
des équipes pédagogiques et les attentes
formulées dans les éléments de cadrage
des programmes (principalement le Cadre
des certifications de [I’enseignement
supérieur de la Fédération Wallonie-

Bruxelles ainsi que les dossiers
pédagogique pour I'EPS).
La politique de développement

professionnel des enseignants est
globalement peu approchée par les
établissements et I'AT souligne qu’elle
présente de fortes disparités entre
établissements. Le rapport pointe
notamment les formations continues a
destination des enseignants qui s’averent
nécessaires tant pour garantir leurs
compétences techniques que la qualité de
leur vie professionnelle.

La cinquieme thématique souligne Ila
satisfaction vis-a-vis des conditions
d’accueil des étudiants malgré des
contraintes budgétaires avec, toutefois, un
besoin fréquent de renouvellement des
équipements spécifiques aux
enseighements disciplinaires. Le maintien
d’une expertise technique et pédagogique
des enseignants apparait comme crucial
pour apporter des solutions pertinentes
aux évolutions technologiques. A cet
égard, le rapport pointe le fait que les
opportunités des pratiques de
mutualisation des infrastructures
informatique et des moyens humains entre
différents établissements restent encore
trés peu utilisées.

Enfin, la sixieme thématique aborde
I'innovation pédagogique pratiquée par les
établissements visités et souligne son
importance pour la réussite étudiante. Le
rapport souligne la diversité des pratiques
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en cours, notamment dans I’hybridation
des formations post-crise sanitaire. A cet
€gard, un soutien a la formation des
enseignants est recommandé pour faire
face aux difficultés rencontrées par
I’apprentissage a distance, notamment en
termes de charge de travail pour I’étudiant.

En résumé, l'analyse transversale, en se
focalisant sur des thématiques
particulieres, met en lumiére les défis
majeurs que rencontrent 'ensemble des
etablissements du cluster Informatique
pour garantir la qualité de la formation.

Analyse transversale Informatique — 2022-2023
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M. Alexandre AL AJROUDI, expert
étudiant

Alexandre Al Ajroudi est éléve Ingénieur en
génie Informatique et Réseaux a [Institut
National des Sciences Appliquées de Toulouse
en double dipldme avec la Toulouse Business
School en Stratégie, Innovation et
Entrepreneuriat. En parallele de ses études, |l
est élu étudiant a 'INSA Toulouse et président
d’une association dont [I'objectif est de
développer le circuit court dans une démarche
de développement durable. Il a travaillé dans
un premier temps, dans un cabinet de conseil
en tant que consultant en financement de
I'innovation sur des projets IT. Il s’est ensuite
orienté vers une entreprise de services du
numérique, leader sur le plan international, en
tant que chef de projet, sur des projets IT pour
les grands noms de I'industrie francaise. Enfin,
il est passionné par I'entrepreneuriat et les
nouvelles technologies.

Mme Anne-France BROGNEAUX,
experte de la profession

Licenciée en Histoire et en Informatique, Anne-
France Brogneaux a travaillé de 1998 a 2014
comme chercheuse en bases de données au
sein du centre de recherche PReCISE de
I’Université de Namur. Son projet de recherche
le plus important consistait a concevoir et
développer un logiciel et une méthodologie de
dématérialisation et de structuration de gros
volumes de données statistiques. Elle a rejoint
le CETIC en 2014 comme ingénieure de
recherche dans le département SST (software
and services technologies) puis dans le
département DSIDE (science des données),
avant de se tourner en 2018 vers des fonctions
de support (Opérations et Qualité). Elle
enseigne également depuis plusieurs années
'ingénierie des bases de données dans le
cadre de formations certifiantes pour les
professionnels de l'informatique et du master
en informatique a horaire décalé de I'Université
de Namur.

M. Jean-Charles CAILLIEZ, expert de
I’éducation (président)

Hacker pédagogique et manager de
I'innovation, enseignant-chercheur qui travaille
a l'interface entre le monde de I'’éducation et
celui des entreprises, Jean-Charles Cailliez est
titulaire d’une habilitation a diriger des
recherches, d’un doctorat en Sciences
biologiques et d’'un Executive MBA. Il est
professeur de Biologie cellulaire et moléculaire
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a I’'Université Catholique de Lille ou il enseigne
en facultés de sciences, de médecine et en
écoles d’ingénieurs. Il a été, tour a tour, vice-
recteur, Doyen et Chargé de recherche
pendant 18 ans a I'INSERM, puis a I'Institut
Pasteur de Lille. Il a aussi été expert auprés de
'HCERES en France. Aujourd’hui Directeur
d’HEMisF4iRE, la Design School gqu’il a co-
créée en 2017 et vice-président Innovation de
son université, il accompagne en favorisant la
transdisciplinarité les enseignants désirant
pratiquer de nouvelles formes de pédagogie
(classes inversées ou renversées). |l participe a
la construction de communautés apprenantes
dans le domaine de I’éducation et dans celui
du management en entreprise. Il utilise pour
cela des méthodes de créativité et des outils
de travail collaboratifs (codesign, design
thinking, coworking) liés a [lintelligence
collective et favorisant les changements de
posture.

Mme Théa DE JAGER, experte en
gestion de la qualité

Théa de Jager est conseillere indépendante en
éducation. Elle dispose d’'une maitrise en
Langue et littérature frangaise et d’une maitrise
en Pédagogie, toutes deux obtenues a
I’'Université d’Amsterdam. Durant sa carriére,
elle a enseigné les domaines de la pédagogie,
la sociologie et le développement rural dans
différents systémes d’éducation (universités
professionnelles, universités de recherche,
instituts de formation tertiaires) et dans
différents pays francophones, anglophones,
hispanophones et néerlandophones. Elle a
ensuite occupé des fonctions de direction de
programmes dans |'université de sciences
appliquées Larenstein et des fonctions de
direction de département et de recherche et de
développement dans I’établissement Codarts -
Université des Arts (Pays-Bas). Elle a, a ce titre,
été responsable de la mise en place d’un
systéme et de procédures qualité ainsi que
d’évaluations internes et a développé de
nouveaux curricula et de nouvelles carriéres
aussi bien au niveau des bacheliers qu’au
niveau des maitrises. Dans le domaine de la
qualité, elle a participé a I’évaluation de projets
de formation dans des pays en voie de
développement (Amérique Latine, Afrique et
Asie). Elle a également participé a I’évaluation
des programmes de plusieurs clusters,
notamment I'évaluation de suivi du cluster
Informatique en 2016-2017 pour I'’AEQES.
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Mme Clara DE MEY, experte étudiante
Clara De Mey vient de terminer en 2023 ses
études de bioingénieure a la faculté de
Gembloux Agro-Bio Tech. Durant ses études,
elle a fait partie du Conseil des Etudes de sa
promotion pendant 4 ans, puis a été élue vice-
présidente du Conseil Représentatif des
Etudiants et a fait partie du Conseil de faculté
deux années de suite. Son travail de fin
d’études porte notamment sur la gestion
participative des milieux naturels au Congo, ou
elle a passé trois mois. Les thémes abordés
comprennent notamment le développement
communautaire, la révision d’un mécanisme de
financement de projet, et des techniques
participatives d’identification et de montage de
projets. Elle a également été plusieurs fois
jobiste pour représenter la faculté de
Gembloux  Agro-Bio Tech ou  pour
I’organisation d’événements.

Mme Marie FALLA, experte en gestion

de la qualité

Marie Falla est licenciée en Sciences
économiques et en Sciences de I’Education de
I'Université de Lieége, ainsi qu’agrégée de
I’enseignement secondaire supérieur. Elle a
travaillé dans de nombreux secteurs d’activités
ou elle a assumé des postes a responsabilité :
chercheur a I’'Université de Liege, stagiaire
dans un bureau de révisorat d’entreprises,
maitre-assistante en haute école, conseillere
dans un cabinet ministériel et au sein de
’administration  (Direction  général de
I’enseignement supérieur et de la recherche
scientifique) et enfin, responsable du Service
de développement institutionnel d’'une haute
école. Cette derniéere fonction I’'a conduite a de
nombreuses collaborations avec I’AEQES et lui
a permis de participer a de nombreux
colloques et voyages d’études relatifs a la
qualité, tant en Belgique qu’a I'étranger.

M. Eric FLAVIER, expert de ’éducation
(président)

Professeur en Sciences de I'éducation et de la
formation, Eric Flavier exerce a [IlInstitut
National Supérieur du Professorat et de
I'Education & [Iuniversité de Strasbourg.
Porteur scientifique de la mention de master en
Encadrement éducatif, il intervient dans les
domaines de la formation des enseignants et
des cadres des métiers de I'éducatif et du
social. Membre élu et directeur adjoint du
collegium Education & Formation de
I’'Université de Strasbourg, il est a ce titre
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régulierement sollicité pour des activités
d’expertise en relation avec I'offre de formation
ou la production scientifique (contrat Idex,
HCERES, ANR, Fonds de recherche du
Québec). Il est actuellement président du
comité d’éthique pour la recherche de
I’'université de Strasbourg.

Menés en référence a une approche théorique
psychologique de [I'activité humaine, ses
travaux de recherche portent sur I'analyse de
activité des professionnels de I’éducation
et/ou de la formation et des dispositifs de
formation dans une perspective
d’accompagnement au développement de leur
pouvoir d’agir. Ses travaux adoptent des
cadres méthodologiques de la recherche
qualitative, donnent le primat au point de vue
de l'acteur, le cas échéant dans le cadre
d’interventions-recherches ou de recherches
collaboratives. Il s’intéresse particulierement a
I'activité collective, notamment pluri
catégorielle, dans les pratiques d’éducation ou
de formation, a I'étude des dispositifs de
formation et des besoins de formation des
professionnels de I’éducation dans la prise en
charge des besoins éducatifs particuliers, a
’entrée dans le métier ou encore a la lutte
contre le décrochage scolaire et professionnel.

M. Thierry GARCIA, expert pair

Docteur en Informatique, Thierry Garcia est
maitre de conférences des Universités. En plus
de ces fonctions d’enseignement et de
recherche, il est actuellement Directeur
Délégué Formation en charge du campus de
Pau (France) de CY Tech, la grande école de
sciences, d’ingénierie, d'économie et de
gestion de CY Cergy Paris Université. Dans ce
cadre, il est en charge du développement des
formations de I'école et des partenariats
académiques et industriels. Il a été porteur de
projets pour des habilitations de dipldmes
d’ingénieurs auprés de la CTl et il était membre
du CA de la SIF (Société Informatique de
France), la société savante informatique
francaise.

M. Joey HAGE, expert étudiant

Joey Hage est titulaire d’'un bachelier en
Informatique de gestion (HELHa). Il a ensuite
poursuivi ses études a [I'UCLouvain afin
d’obtenir un master en Sciences de gestion —
option Ingénieur de gestion «Business
Analytics & Digital Marketing ». En paralléle de
ses études, Joey est étudiant indépendant. Il
réalise des sites web professionnels dont
I’'objectif est que ceux-ci soient facilement
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modifiables par le client, sans connaissance
technique. Le projet se nomme «Olympe
Web ». A TIavenir, il souhaiterait exercer le
métier de Business Analyste et poursuivre son
projet personnel en tant qu’indépendant
complémentaire.

Mme Noémie HONORE, experte de la
profession

Noémie Honoré est senior manager chez
Wavestone. Aprés des études scientifiques,
elle est dipldbmée de la Business School
TELECOM Ecole de Management avec la
spécialité d’ingénierie des systémes
d’information. Elle débute sa carriere
professionnelle chez Wavestone, a Paris, en
tant que consultante en cybersécurité. Elle
accompagne ses clients dans leurs projets
cyber en compliance, risk management,
sensibilisation et gouvernance dans les
secteurs financier et industriel notamment.
Aprés 7 ans au bureau de Paris, elle déménage
a Bruxelles pour construire les activités de
consultance cybersécurité en Belgique. Elle est
actuellement responsable  du bureau
Wavestone a Bruxelles. En tant qu’experte en
sensibilisation, gouvernance et gestion des
talents en cybersécurité, elle développe ces
expertises avec les bureaux de Wavestone en
Europe et aux FEtats-Unis. Au-deld de son
activité de consultante, No&mie est aussi trés
active dans I’écosystéme cybersécurité. Elle
est membre de plusieurs groupes de travail et
pilote celui en charge des régulations pour la
Belgian Cyber Security Coalition. Féministe et
engagée pour I'équité hommes-femmes, elle
fait partie des membres fondateurs de
Women4Cyber Belgium. En 2021, Noémie a
été sélectionnée dans le Topl10 des
personnalités cyber en Belgique.

M. Xavier JACQUET, expert de la
profession

Diplébmé d’'un graduat en Informatique a
’Université du Travail de Charleroi, Xavier
Jacquet a effectué la premiére partie de sa
carriere dans une société de consultance
partenaire IBM. Au gré de plus de 15 années
d’expérience accumulée dans plusieurs
langages de développement tant au niveau
mainframes que web, il assumera également le
réle de formateur et intégrateur de solutions
chez de nombreux clients. Il intégrera ensuite
I’équipe informatique au Head Office d’une
société d’intérim, au sein de laquelle il prendra
en charge la maintenance de l'intranet, mais
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€galement l'intégration des données métier
dans les outils de Business Intelligence.
Depuis son arrivée en 2015 dans les équipes IT
des Mutualités Libres, Xavier Jacquet a rempli
la fonction de développeur expert sur la
plateforme mainframe IBM i (AS/400, iSeries) et
le rble de scrum master Agile au sein d’équipe
de développement. Assumant actuellement les
fonctions d’Architecte Expert et Software
Technical Lead, il anime et encadre également
une communauté de 50 développeurs en tant
que Guild Lead au sein de I'entreprise.

M. Yoann KLEIN, expert de la
profession

Ingénieur civil en télécommunication et cyber
sécurité, Yoann Klein travaille depuis plus de
15 ans pour des sociétés internationales
innovantes dans le domaine des nouvelles
technologies comme le Cloud ou la 5G. Aprés
un passage comme consultant au sein de
I’entité sécurité de chez Proximus, il rejoint
Airbus en tant que responsable des solutions
techniques sécurisant les réseaux de
télécommunication des services de secours
pour le Benelux. En 2015, il rejoint Thales
Belgique en tant que responsable du pdle
d’ingénierie cyber. Ses différentes expériences
Faménent a assumer des roles d’autorité
technique pour des solutions déployées dans
des infrastructures critiques (défense, sécurité
publique, aéronautique, espace et transports).
Dans le cadre de cette fonction, il crée
€galement une offre de formation de cyber
sécurité axée sur la mise en pratique et le
«gaming ». Plus récemment, il rejoint Huawei
et intégre la division de cyber sécurité en
charge de I’évaluation des produits, la mise en
conformité et conseille sur les politiques de
sécurité a implémenter.

M. Philippe LEPOIVRE, expert en
gestion de la qualité (président)

Philippe Lepoivre est professeur émérite de
Gembloux Agro-Bio Tech (GxABT) - Liege
Université, depuis le 1° octobre 2018. Aprés
des études d’Ingénieur agronome et un
doctorat en Sciences Agronomiques et
Ingénierie biologique obtenu en 1982, il a
travaillé comme enseignant chercheur a
GxABT. Il y a exercé les responsabilités de
directeur de I'unité de Phytopathologie (1993-
2003), de responsable qualité (2008-2013) et
de Doyen (2009-2017). Entre 2003 et 2007, il a
été directeur du Bureau Europe de I'Ouest et
Maghreb de 'AUF en charge de programmes
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d’appui a la réforme de Bologne pour les
institutions d’enseignement supérieur (ES)
tunisiennes, marocaines et algériennes.

Il a commencé a travailler dans le domaine de
la qualité des dispositifs de formation et de
recherche de I'ES en tant que responsable du
systéme de management de la qualité de
GxABT en 2008 (construit sur la
norme 1ISO9001:2008/2015). Il a pu
appréhender les aspects réglementaires,
organisationnels et éthiques du travail des
agences européennes de I'évaluation de la
qualité en tant que membre du comité de
gestion et président (2014-2016) de I’Agence
de la Qualité de I’Enseignement Supérieur
(AEQES).

Depuis 2014, il po