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En avril 2009, la procédure d’évaluation pilotée par ’AEQES débute pour
les sections de Bacheliers en Marketing et en Commerce extérieur a la
Haute Ecole de la Province de Liége (HEPL). Elle se décline en trois
grandes étapes :

1. La premiere phase d’'évaluation, menée en interne par les acteurs
des sections concernées, prend fin en juin 2010 avec la rentrée d’un
rapport d’auto-évaluation a I’AEQES.

2. Ensuite, la phase d’évaluation externe, menée par des experts
indépendants, donne lieu a un ensemble de recommandations qui
seront reprises en avril 2011 au travers d’un rapport final de
synthese.

3. Enfin, et pour donner suite aux constats réalisés par le croisement
des regards internes et externes, I'élaboration d’un plan de suivi
intégré aux principales composantes « Qualité » de notre Haute
Ecole.

Il est important de rappeler que la Haute Ecole de la Province de Liege,
dans une perspective d’amélioration continue de son enseignement, a
développé, des 2003, un Systéme de Management de la Qualité inspiré du
modele ISO : I’Approche par Processus.

Le SMQ développé au sein de notre Haute Ecole est présenté sur notre
site internet (www.hepl.be), dans la rubrique « Notre Institution ».

Toujours dans un constant souci d’amélioration, la Haute Ecole de la
Province de Liege, née de la fusion des 3 Hautes Ecoles provinciales
(André Vesale, Rennequin Sualem et Eli Troclet), a travaillé sur
I'identification et la formalisation de ses valeurs, de son métier et de ses
plitiques (objectifs). Cette réflexion s’est traduite par la rédaction de sa
« Politique Qualité » diffusée aupres de tous ses partenaires (étudiants,
membre du personnel,...).

Cette politique Qualité s’articule autour de plusieurs objectifs tels que :

e insérer nos dipldomés sur le marché du travail au moyen d’une
formation en adéquation avec les besoins du monde professionnel ;

 developper les compétences du personnel a travers des possibilités
de formation continue ;

e fournir une communication claire et compléte aux étudiants,
parents, professeurs,...

e fournir un environnement favorable a la formation

e développer des collaborations et des partenariats avec les milieux
professionnels ;

e accompagner |'étudiant jusqu’a son insertion dans la vie
professionnelle.

En regard des grands axes de la Politique Qualité, le Collége de Direction
€labore un Plan d’actions stratégique & moyen et long termes permettant
d’'identifier les actions a mener, de suivre leur état d’avancement, de
vérifier les résultats et finalement, d’ajuster ou de corriger les actions
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prealablement définies en fonction des résultats obtenus (Méthode PDCA :
Plan — Do - Check - Act).

Véritables références en matiére de Qualité au sein de la Haute Ecole, les
axes de la Politique Qualité ont servi de balises pour I’élaboration du plan
d'actions des sections de Bacheliers en Marketing et en Commerce
extérieur.

Le rapport d‘auto-évaluation (ci-aprés RAE) réalisé au sein des
commissions Qualité mises en place dans les sections concernées a permis
de mettre en évidence les points forts et les points a améliorer. Ces
constats, associés aux diverses recommandations émises par le comité
des experts figurant dans le rapport final de synthése (ci-aprés RFS), ont
guidé les commissions d’évaluation internes dans I’élaboration du plan
d’actions visant a I'amélioration de la qualité de notre enseignement.

Ce plan est structuré selon 5 axes d’actions prioritaires :

1. la démarche qualité et la gouvernance, notamment par la mise en
place de I’évaluation des enseignements ;

2. les programmes des cours, notamment par un travail sur les

référentiels de compétences, d’enseignement et d’évaluation et leur

exploitation ;

la vie étudiante avec I'amélioration du dispositif d’aide & la réussite :

les ressources humaines et matérielles avec I'amélioration de la

communication interne au sein du corps professoral ;

5. l'ouverture vers |'extérieur avec le développement des accords
bilatéraux internationaux et la formalisation d’un réseau de
partenaires.
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Ces axes ont éeté définis sur base de la structure du rapport d’auto-
évaluation et du rapport final de synthése afin d’assurer de la cohérence a
la démarche menée dans le processus d’évaluation. Pour chacun de ces
axes, des actions sont planifiées (avec une échéance maximale de cing
années), un ou plusieurs responsables sont identifiés et les résultats
attendus sont décrits de maniére a permettre I’évaluation de I'atteinte de
nos objectifs.

Il ressort de ce plan d'actions que les priorités définies pour les deux
cursus « Bachelier en Marketing » et « Bachelier en Commerce extérieur »
reposent sur les €léments fondamentaux de notre « Métier », tel que
défini dans la « Politique Qualité » de notre Haute Ecole.

Le travail d’élaboration des référentiels de compétences, initié au sein du
Conseil Supérieur économique et validé par le Conseil Général des Hautes
Ecoles, doit maintenant se poursuivre par la rédaction d’un référentiel
d’enseignement et d’évaluation.



En guise de conclusion, il est nécessaire de souligner que ce plan d’actions
sera amené a subir des modifications au cours du temps en fonction des
avancees realisées et des nouvelles priorités qui ne manqueront pas d’étre
degagées. La démarche qualité, afin qu’elle soit efficace, ne s’arréte pas a
cette premiere évaluation mais doit étre continue et constructive.
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