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1. PREAMBULE : qui étions-nous en x-1 7

1. Notre organisation et ses specificités
2. L'experience des évaluations programmatiques
3. Quelques constats

HAUTE ECOLE
FRANCISCO FERRER



/1. Notre organisation et ses spécificités

La Haute Ecole Francisco Ferrer est : %"@ie,, 3.455
ls ét“diants

* un établissement a « taille humaine », 399

e comprenant 5 départements, ense®”

* localisés et centralises a Bruxelles,

- offrant des formations de niveau 6 et de niveau 7, oy Oes

* dote de services transversaux dédiés a 'accompagnement C°”’ﬁe£§
des étudiants et des enseignants, e
 deéveloppant des nouvelles structures au service des
membres de la communauté Ferrer, RS
* orienté « qualité.




2. L'expérience des évaluations programmatiques en 2018

Départements CURSUS "

ARTS APPLIQUES
ECONOMIQUE

PARAMEDICAL

PEDAGOGIQUE

SOCIAL

TECHNIQUE gy

SM, PUB, AT

AD

ML

ASS

COMPTA

C&D

(en codiplomation)
MGENTR, MSCOMM,
MINGCO

MGPUBL, MSADM, SA

SI SF
BIOMED
NPRE
NPRI
AESI
GRH

EA (en codiplomation)

TG

Dossier
autoévaluation
2013-2014
2014-2015
2013-2014
2016-2017
2016-2017
2019-2020
2013-2014
2018-2019
2010-2011
2017-2018
2009-2010
2012-2013
2018-2019
(2006) 2018-2019
2012-2013

. Dossier
Plan d’action .
d’avancement

12/2014 2018-2019
12/2015
02/2015 2018-2019
01/2018
01/2018
02/2015 2018-2019
en cours
1212011 2015-2016
12/2018
01/2011
11/2014
en cours
a publier en 01/2020
10/2013 2017-2018

dispensé

dispensé
dispensé

dispensé
dispensé
dispensé

Plan d’action

actualiseé
06/2018

a publieren ....

a publier en 02/2020

11/2016

12/2018




3. Quelques constats ...

» Nécessité récurrente de « réactiver » la CEl
 Variabilité dans 'autonomie de récolte et d'archivage des

indicateurs
 Perception inégale de la coordination et du suivi des plans : . NP
d’actiopn ] 168 pans Ol eoteson )+ Coordinateur qualité institutionnel
L - » Rotation des coordonnateurs qualité
départementaux (missions)

 Rotation des représentants étudiants dans les
conseils

Contraintes\

externes

» Modifications décrétales (programme(s), organisation,
fonctionnement, financement)
 Contraintes organisationnelles (infrastructures, codiplomation)
Francisco » Contraintes temporelles (événements de la vie
. F i p (év ) .

Extrait des documents de travail HEFF



/ mais un fil conducteur et une devise

® | &

Ecoute, accompagnement
et reconnaissance

Travail, organisation et

bienveillance BRIl

« La culture qualite,
n'est pas une simple évaluation des performances,
mais plutdt un changement de mentalité,
visant a entreprendre jour apres jour,
des actions en faveur de la qualité (».

(1) Lu in SPF Santé publique - www.health.belgium.be
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2. FOCUS en x

1.Notre démarche, notre défi et notre méthodologie
2.Nos outils
3.Notre ambition




1. Notre démarche

Notre défi : dépo6t du DAEI juin 2019

Participation a la ; :
phase pilote de Notre méthodologie

I'évaluation adhésion
institutionnelle appropriation
participation
collaboration

* Phase de questionnement visant a
rassembler les données

* permettant de dresser un état des
lieux

ARTICULATION
DES ESG ET DU PLAN

* en vue d’en faire une analyse visant a
dégager des pistes d’amélioration

STRATEGIQUE




1. Notre démarche

Participation a la
phase pilote de
I'évaluation
institutionnelle

adhésion
appropriation
participation
collaboration

ARTICULATION
DES ESG ET DU PLAN

STRATEGIQUE

Notre défi : dépo6t du DAEI en juin 2019

Notre méthodologie

Récolte des informations, recherche des
indicateurs, identification des bonnes
pratiques existantes ou a créer ...

« Syntheése des contributions de

chacun

« Consolidation

| .
L




1. Notre demarche |notre méthodologie

ETAPE B. Synthése des contributions de chacun

ESG ECO/S0C PARA PEDA TECH AA

INSTITUTIOMNEL | INSTITUTIONNEL | INSTITUTIONMEL | INSTITUTIONMEL | INSTITUTIONNEL
1.2. Elaboration et approbation des programmes

Participation a | _
s J
ph ase pllo te de - Référence :Les institutions disposent de processus d’élaboration et d’approbation de leurs programmes. Les
B programmes sont élaborés de maniére a répondre aux objectifs définis, v compris aux acquis d'apprentissage

7 ]
J wisés. La qualification résultant d'un programme est clairement spécifiée et communiguée ; elle correspond au
V u I niveau adéquat du cadre national de qualifications pour P'enseignement supérieur et, par conséquent, au cadre

des qualifications de 'Espace européen de I'enseignement supérieur.

institutionnelle S

Les programmes d'études sont au cceur de la mission d’enseignement des institutions d'enseignement supérieur.
lls fournissent aux étudiants des connaissances académigues et des compétences, y compris transversales,
pouvant influencer leur développement personnel et étre appliguées dans leurs carrigres futures. CE QUI NE SE CE QUI NE SE CE QUI NE SE CE QUI NE SE CE QUI NE SE
Les programmes : FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS
1. wesont éloborés ovec des objectifs généraux de programmes cohérents avec lo strotégie de Finstitution et
prévaient explicitement les acquis d'apprentissage visés ;

. e sont éloborés en impliquant les étudiants et d'autres parties prenantes ;
3 = béndficient d'une expertise externe et de points de référence ;
4 # reflétent les gquatre objectifs de Fenseignement supérieur du Conseil de FEurope [voir I, Portée et concepts®)

CE QUISE FAIT CE QI SE FAIT CE QUISE FAIT CE QUI SE FAIT CE QUI 5E FAIT

5 = sont éloborés de maniére & permettre une progression continue des étudiants ;
6. e définissent la chorge de travail prévue pour les étudionts, par ex. en ECTS ;

7. wincluent, le cos échéant, des modalités de stage bien structurées ;
8 « sant soumis & un processus officiel d'approbation de institution.

PULSAR CE QUE VOUS CE QUE VOUS CE QUE VOUS CEQUEVOUS | CEQUE VOUS

2.  Promotion d'un enseignement officiel de gualité VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ
121 Création d'un processus d'évaluation des programmes, des supports pédagogiques, des méthodes

122 d'évaluation, des pratiques pédagogigues en colloboration avec les étudiants
5. Promotion de I'aide a |a réussite

5.1. Soutien & |"aide a la réussite

5.2. Favorise les actions d"aide  la réussite

5.3. Pratiques pédagogigues

6. Promotion de I'utilisation des Tics dans I'enseignement

8. Préparation des étudiants au monde professionnel

-
<\
2 U'enseignement supérieur vise plusieurs objectifs, notamment ceux de préparer les étudiants & une vie

de citoyens actifs, a leurs futures carriéres (par ex. contribuer 3 leur insertion professionnelle), de soutenir leur ‘
développement personnel, de créer une base de connaissances approfondies et diversifiées, et de stimuler la

recherche et I'innovation. ’K

Coordination gualité institutionnelle = HEFF = Septembre 2018 \

~J




ETAPE B. Synthése des contributions de chacun

ESG ECO/fS0C PARA PEDA TECH AA

INSTITUTIONNEL | INSTITUTIONMEL | INSTITUTIONMNEL | INSTITUTIONNEL | INSTITUTIOMMNEL
1.2, Elaboration et approbation des programmes

Référence :Les institutions disposent de processus d'élaboration et d'approbation de leurs programmes. Les CE QUI SE FAIT CE QU SE FAIT CE QUI SE FAIT CE QU SE FAIT CE QUI SE FAIT
programmes sont élaborés de maniére a répondre aux objectifs définis, y compris aux acquis d'apprentissage
visés, La qualification résultant d'un programme est clairement spécifiée et communiguée ; elle correspond au
niveau adéguat du cadre national de gualifications pour I'enseignement supérieur et, par conséquent, au cadre
des gualifications de I'Espace européen de I'enseignement supérieur.

Lignes directrices :

Les programmes d'études sont au coeur de la mission d’enseignement des institutions d'enseignement supérieur.

lls fournissent aux étudiants des connaissances académigques et des compétences, y compris transversales,

pouvant influencer leur développement personnel et étre appliguées dans leurs carriéres futures. CE QUI ME 5E CE QUI ME 5E CE QI NE SE CE QUI NE 5E CE QUI NE SE

Les programmes : FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS FAIT PAS

1. e sont élaborés avec des objectifs généraux de progrommes cohérents avec la stratégie de institution et
prévoient explicitement les acquis d'apprentissage visés ;

2. e sont éiaborés en impliquant les étudiants et d'autres parties prenantes ;

3. e bénéficient d’'une expertise externe et de points de référence ;

4. e refletent les guotre objectifs de Penseignement supérieur du Conseil de 'Europe (voir |, Portée et concepts®)

5 e sont élaborés de maniére & permettre une progression continue des étudiants ;

6. e définissent la charge de travail prévue pour les étudiants, par ex. en ECTS ;

7. wincluent, le cas échéant, des modalités de stage bien structurées ;

B. & sontsoumis a un processus officiel d’approbation de Finstitution.

PULSAR CEQUEVOUS | CEQUEVOUS | CEQUEVOUS | CEQUEVOUS | CE QUE VOUS
2. Promotion d'un enseignement officiel de gualité VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ VOUDRIEZ

121 Création d'un processus d'évaluation des programmes, des supports pédogogiques, des méthodes
122 d'évaluation, des pratiques pédagogigues en colloboration avec les étudionts

5. Promotion de I"aide a la réussite

5.1. Soutien a I'aide 2 la réussite

5.2. Favorise les actions d"aide a la réussite

5.3. Pratigues pédagogiques

6. Promotion de 'utilisation des Tics dans I'enseignement

B. Préparation des étudiants au monde professionnel

2 'enseignement supérieur vise plusieurs abjectifs, notamment ceux de préparer les étudiants & une vie
de citoyens actifs, a leurs futures carriéres (par ex. contribuer a leur insertion professionnelle), de soutenir leur
développement personnel, de créer une base de connaissances approfondies et diversifiées, et de stimuler la

recherche et l'innovation. K

Coordination qualité institutionnelle = HEFF = Septembre 2018 ,




1. Notre démarche

ETAPE B. Synthése des contributions de chacun

Participation a la
phase pilote de *
['évaluation
institutionnelle

.3. Elaboration et approbation des
Programmes
Reférence :

Les institutions disposent de
processus d'élaboration et
d"approbation de lewrs programmes.
Les programmes sont &laborés de
maniére a répondre aux objectifs

definis, y compris aux acquis
d'apprentissags vizés. La qualification
résultant d'un programme est
clzirement spécifide et communiquée
; elle correspond au niveau adéquat
du cadre national de gualifications
pour P'enseignement supérisur at, par
conséquent, au cadre des
qualifications de FEspace suropéen
de I'enseignement supérieur.

PULSAR

1. Promotion d'un enseignement officiel de qualité

5. Promaotion de Faide 3 la réussite

6. Promotion de I wtilisation des Tics dans Fenseignement
8. Préparation des etudiants au monde professionnel

STRUCTUREL

ORGAMISATIOMNEL

Participstion active dez directeurs de catégorie sux
commissions de FARES qui travaillent sur ...

Wzalidation des programmes par le conseil de catégorie, le
conssil pedagogigue et le conseil d’administration ; organes
2u sein desquels siégent les étudiants.

Mis2 en ceuvre des évaluations de cursus par lz cellule
gqualité institutionnelle

Communication des architectures et des fiches UE reprenant
les contenus sur le site internet de la HEFF.

Des enguétes gualites sont diligentees auprés des
employeurs, des professeurs invités et des maitres de stage
gfin de procéder oux gggplations et mises J jour des
progrommes. (Ref. PULSAR 1, 1.2.1)

EEGUHEERAF DESCRIPTION

Le conseil de catégorie [composé d'enseignants et d'étudiants) znalyse, adapte et valide las

programmes, en cohérence aver les référentiels de competence. Pour ce faire, les ressources du

conzsil de carégorie sont multiples :

- Dans toutes les catégories, .

*  [porsquslle st orgonisée en fonction de la taille de i catégorie et de la diversité de Foffre de
formation, une commission permanente qualité (CPQ) ... ;

#  Des groupes de travail (GT) sont réguliérement organises envue . ;

. Lez avizs de membres extérieurs et relevant du secteur profezsionnel sont recusillis 3 'occasion
i

®  [ans certaines catégories, les professeurs invites sont en nombre et laissent ..

- Lez fiches UE sont cg-construites par les responsables d'UE et les enseignants chargés des
BCTNItES ...

*  lesrésultats consolidés des évslustions de cursus permettent d'identifier ... ;

- Dies directives stages précises font Pobjet d'un decument ... ;

- Dies réunions entre . (Réf. PULSAR 1 et 8)

CEQUELON-YOUBRAT ANALYSE REFLEXIVE ET PISTES ¥ ACTIONS

T T —




ETAPE C. : Consolidation et proposition de texte articulant les ESG et le plan stratégique de l'institution

1.3. FElaboration et approbation des
|Pr:Era Mimes
Référence :

Les institutions disposent de
processus d' élaboration et
d"approbation de leurs programmes.
Les programmies sont labores de
maniére a répondre aux objectifs

definis, y compris aux acquis
d"apprentissage visés. La qualification
résultant d'un programme est
clzirement specifiée et communigués
; elle correspond au niveau adéguat
du cadre national de gualifications
pour 'enseignement supérieur at, par
conzéquent, au cadre des
qualifications de FEspace européen
de I'enseignement supérieur.

PULSAR

1. Promotion d"un enseignement officiel de gqualite

5. Promotion de I"aide 3 la réussite

6. Promotion de I'utilisation des Tics dans enseignement
8. Préparation des étudiants au monde professionnel

STRUCTUREL

ORGAMISATIONNEL

. Participation active des directeurs de catégorie aux
commizzions de I'ARES qui travaillent sur ...

. Vzlidation des programmes par le conseil de catézorie, le
conzeil pédagogigue et e conseil d*administration ; organes
au sein desquels siégent les Studiants.

. Miz= en ceuvre des evaluations de cursus par la cellule
qualité institutionnelle

. Communication des architectures et des fiches UE reprenant
les contenus sur le site internet de [z HEFF.

. Des enguétes gualités sont dilizentées auprés des
employeurs, des professeurs invités et des maitres de stage
afin de procéder aux adoptations et mises 4 jour des
progrommes. (Ref. PULSAR L, 1.2.1)

CEQUIEE AT DESCRIPTION

Le conseil de categorie [compose d'enseignants et d'etudiants) analyse, adapte et valide les
programmes, en cohérence ave: les réferentiels de compétence. Pour ce faire, |25 ressources du
conzzsil de catégorie sont multiples -

Dans toutes les cetégories, .

Lorsgu'elie est organisée en fonction de la tailie de o catégorie et de lg diversité de I'offre de
formation, une commission permanente qualite (CPO) ... ;

Des groupes de travail (GT) sont réguliérement crganisas envue ... ;

Les aviz de membres extérieurs et relevant du sectewr professionnel sont recweillis 3 I'occasion

-
Dans certaines catégaries, les professeurs invités sont en nombre et laissent ..}

Lez fichas UE sont cg-construites par les responsables d'UE et les enzsignants chargés des
activités ...
Les résultats consolidés des évaluations de cursus permettent d'identifier ... ;
Dies directives stages précises font Fobjet d'um document

Des réunions entre ... [Réf. PULSAR 1 et 8)

CEQUE L'ONVOUBRAIT AMALYSE REFLEXIVE ET PISTES DXACTIONS

Coordination gualité institutionnelle — HEFF — Septembre 2018
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Nos atouts

 Existence d'un service dédié a la
coordination de la qualité au sein de
Iinstitution

« Soutien du Pouvoir organisateur et du
College de direction

 Insertion d’un point qualité dans les OJ des
différents colléges/conseils (collége de
direction, conseil de catégorie, conseil
pédagogique)

« Expérience d’autoévaluation de la qualité au
sein des départements et des cursus

» Volonté de créer des cellules qualité par
départements

Mais également

« PO Ville de Bruxelles

« Collége de direction centralisé

« Services généraux et transversaux

 Plan stratégique (PULSAR)

« Evolution de la fonction du coordinateur
qualité (posture d’accompagnement)

» Organisation apprenante

Nos points d’attention

Enjeux de la qualité au niveau européen
Enseignement a I'horizon 2030

Mobilité

Recherche (service crée a partir de 2018-2019)
Structuration des processus organisationnels
(opérationnel en 2019-2020 : portail informatique,
développement d’outils ... )

Culture d’autoévaluation (collaboration,
coopération, culture collective )

Efficacité de la communication

Participation des étudiants

A la découverte d'une Haute Ecole,
au coeur de la Ville de Bruxelles

LA FORCE
EQUIPES
+info

LE RAPPORT

LA DEMARCHE
QUALITE D'ACTIVITES

+info

LES
INDICATEURS
+info

DOBIECTFS
L\

VistoN >
v IS,

NVEAV DE N L EXPERMENTATION
bALTiCiPATION, o

2 iy
A
£l

: UN S{steMe
° VE ValoRisATion
o U~ QUL PREND EN
on\p;:’/'r%é , ngtr AvTo -
ORTYNITE ) MatioN
/4, ELOPPZR UN “‘?,’k EDIRE2 N
16

ANE g7 EXTE
https://cursus.edu/articles/3767 4/lorganisation-apprenante-dix-principes-et-plus-
encore#.XZ2EUMQuC70



https://view.genial.ly/60545e436112e50d2e46ecd3
https://view.genial.ly/60545e436112e50d2e46ecd3

La Heff en
chiffres

1. Notre démarche

Modéle Evaluation des

d’enquétes .‘ ~ enseignements

fvaluationdu ' Evaluation des
Pulsar v cursus
¢ 5

Participation a la

; PLAN STRATEGIQUE
phase pilote de PLAN-DO-CHECK-ACT :
’ H valuation des Rapport
J L -
programmes d’activités
Plan(s) d’action :
instituti Il RFS et AT (AEQES)
Instituionneiie i PORTFOLIO QUALITE
Rapport(s) d’activités
(H E F F) | ANNEES ACADEMIQUES DE RECOLTE DES INDICATEURS ANNEE ACADEMIQUE DE REFERENCE : 2018-2019
L4 L]
Evaluation des cursus A;,;;@;;e;
AIDEALA
A REUSSITE 20.-20.-
Enquétes e
EVALCURSUS -
A RTl C U LATI O N ESG 20.-20. PRDGE::; » RFS et AT :i[;:l(:::i _ 1L Mise  jour du plan d'action
DES ESG ET DU PLAN e s -
alumnis et 'ale _” —
STRATEGIQUE o ‘“"" - >
RECHERCHE
m AUTRES
i Construction d'un outil
Documentation
permettant d'identifier Ressources

des indicateurs

l:e: rndrcare‘urs su:mentio'nflés doivelrlf -a minima - Personnes de référence : cf. verso tableau 1 ::,‘:: ;fi::;zf:‘::ev:f ;:’,::::;:;“ ;:Zt;f,tum

N‘hés_itez pas & ajouter vos propres Jndicatei{rs en AT AEQES : (date) ) e fetsjené:;:;;t;zz f:iz:,;es fiens fatsant référence aux

fonction de I'axe que vous choisissez d'examiner PLAN D’ACTION : version mise 3 jour le (date)

CPQ Catégorie ... : Actions 20..-20.. N permet d'alimenter le « Rapport d'activités » de la

Pensez & prévoir un chronogramme o
PULSAR : (date) — (références) HEFF.




AMNNEES ACADEMIQUES DE RECOLTE DES INDICATEURS ANNEE ACADEMIQUE DE REFERENCE : 2012-2019

permettant d'identifier
des indicateurs

Les indicateurs susmentionnés daoivent - o minima -
Etre collectés dons une période de référence de 3
ans (cf. werso tableau 2)

N'hésitez pas d ajouter vos propres indicoteurs en
fonction de I'axe que vous choisissez d'examiner

Pensez @ préveir un chronogramme

Ressources

Personnes de référence : cf. verso tableau 1

RFS AEQES : Rapport de visite du (date)

AT AEQES : (date)

PLAN D'ACTION : version mise a jour le (date)
CPQ Catégorie .vveeeeeenee : Actions 20..-20..
PULSAR : (date) — (références)

Analyse des
AIDE A LA FICHES UE
REUSSITE 2“"'2!:'"
20.-20.. &
Hyperiien
EVALCURSUS L
o0 | -::
PORTFOLIO i
Hyperlfien i
- RFS et AT - ':'
N PROGRAMME Bachelier en -
I -~ 20,20 AEQES il
ENQUETES T
alumnis et Hypertien Date
professionnels
COLLOQUES 20..-20..
RECHERCHE Hyperlien
20.-20..
Hyperi At:lTles
& définir
. Construction d'un outil
Documentation

Le Portfolio annuel se veut un outil au service de la

gqualité du programme et permettant de le situer dans
le cercle de qualité « PLAN DO CHECK ACT ».

il tient en quatre pages, des liens faisant référence aux
ressources (cf. tableau 3)

Il permet d'alimenter le « Rapport d'octivités » de la
HEFF.




Notre démarche

Notre défi
Notre méthodologie

Plan stratégique
Rapport d'activités

Evaluation des
enseignements

Evaluation des programmes
Référence aux ESG
Portfolio qualité

et notre ambition ...

... que pouvons-nous
faire ensemble ?




Notre démarche

Notre défi
Notre méthodologie

ARTICULATION

DES ESG ET DU PLAN
STRATEGIQUE

Plan stratégique

Référence aux ESG

Rapport d’activités

Evaluation des
enseignements, des cursus et
des programmes

Portfolio qualité

et notre ambition ...

... que pouvons-nous
faire ensemble ?

= Féifer

DOSSIER
D'AUTOEVALUATION
INSTITUTIONNELLE

JUIN 2019




Notre démarche

Notre défi
Notre méthodologie

ARTICULATION
DES ESG ET DU PLAN

STRATEGIQUE

Plan stratégique

Référence aux ESG

Rapport d’activités

Evaluation des
enseignements, des cursus et
des programmes

Portfolio qualité

et notre ambition ...

... que pouvons-nous
faire ensemble ?

Constitution d’'une CEI
INSTITUTIONNELLE
Reédaction du plan
d’action institutionnel
articulé avec le PULSAR
2020-2025

Articulation du PAI HEFF
et des PA
cursus/départements
Appropriation du
PORTFOLIO et
pérennisation de la
démarche ...




3. QUESTIONS : comment pérenniser la démarche en x+1 ou

partage de bonnes (?) pratiques

La démarche qualité,

* entre développement et pollinisation,

* une construction /lente mais enracinée
dans la culture de la Haute Ecole,

e qui vise la facilitation et 'amélioration
et non le contrdle et la sanction.

Respect des valeurs,
patience et humilité

Bonnes pratiques

COMPENDIUM DE LA QUALITE sur le
modele des 5 W : « Who did what,
where, when and why ? »

DEMARCHE PARTICIPATIVE et
bienveillante visant la coconstruction

ARCHIVAGE de la mémoire collective
et COMMUNICATION accessible a
tous

22



Outils collaboratifs

* Les « MINDMAPPING» reprenant des hyperliens vers les ressources
* Les analyses en REGARDS CROISES des ESG et des PA cursus

e Les « SHAREPOINT » - La démarche QUALITE

 Les « GENIALY » - Memento ou info qualité

 Les « TEAMS » - CEl Institutionnelle

23



_ * addendum conjoncture!

pandémie SYSTEME IT
ADMINISTRATION
~ DAE INSTITUTIONNEL — RHICOMPTA
. Plan d'action B 2 ;
_ institutionnel S
> A consiruire . e o P
(Plln l:flﬂolwy o Articulé auxPAdes — HEFF
2020.2025 départements - Cliquez et entrez
2018-2020 \[ . gyamation | 4] co construction Eux mmas alimertds per un | e
PULSAR an ooors ) PORTFOLIO '
lmud&porcumn SAME
travail on cours CAPISATICE
INTERNATIONAL
~ Appréhension RECHERCHE
Adhésion INFOCOM
Particlpation
PSYCHO SOCIAL
'I
& ot pollinisation ..,
ir_
EVALUATION ma ¥ dire ca que Fon fait ot @
on 2024 2025 SRS ~_ faire ce que I'on dit e =

e |

bk ————

p RAPPORT D'ACTIVITES ANNUEL
(par année académique)

Plans d'actions des départoments et
plans de suivi des cursus
HEFF en chiffres
Analyses
sociologiques

Enquétes HEFF
+ Enquites par
mm cursus

INDICATEURS

EVALCURSUS

+ Base de données de questions permatiant
révaluation des enseignements

RESERVOIR D'INDICES
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HEFF vs DEPARTEMENTS — Articulation de la démarche qualité institutionnelle et des différents plans d’action

Une réflexion sur I'articulation de la démarche institutionnelle avec les démarches qualité en cours montre :

- que les plans d’action développés par les équipes depuis 10 ans peuvent étre articulés aux ESG, références utilisées pour I'autoévaluation institutionnelle (Projet

01);

- que les actions développées par les équipes depuis 10 ans peuvent étre regroupées, par ESG, sous un indicateur de référence, commun dénominateur (Projet 02);

- que par ESG, il est possible d’identifier les indicateurs récurrents soulevés par les équipes (Projet 03).

Les documents produits sont accessibles sur simple demande auprés de votre direction. Il s’agit, a ce stade de projets, a finaliser en concertation.

PROJET 01

DEPARTEMENT ARTS APPLIQUES

HEFF vs DEPARTEMENTS - version 03 20200302
Lecture croisée des ESG et des plans d'action

HEFF CEljCPQ ESG1 ESG 2 ESG 3 ESG 4 ESG 5 ESG 6 ESG 7 ESG & ESG 9 Conclusion
B ‘ Elaboration et Apgrentissag& Mmissi.un. ‘Hessuur?Es pour ) SuiAvi [unti.nu et
Politique d'assurance . enseignement et progression, ) I'apprentissage et Gestion de . ) évaluation
L approbation des . . . . Personnel enseignant | " . Information du public P
qualité roprammes évaluation centrés reconnaissance et I'accompagnement I'information périodique des
prog sur I'étudiant certification des étudiants Programmes
_ ; . Collecte et . .
Qualité et pilotage . Dévelop Accompag i o Amélioration
Focus X Processus Etudiants acteurs Transparence ; traitement des Communication
stratégique professionnel des étudionts , continue
indicateurs
Actions priorisées en L
2020 2021 =
3.
DEPARTEMENTS
Plan d'action AXES
ARTS APPLIQUES CEl
Tirer des

Organisation interne
du département

Developper des sujets
transversaux entre les
trois sections

Développer des
SUjETS transversaux
entre les trois
sactions

Impliquer
davantage les
étudiants

Identifier les
coordinateurs de
sections

Developper la
culture
participative

enseignements
des enguétes
évaluation des

cursus
Identifier les Formation
Pérenniser la CEl charges et Perenniser la CEl continue et
Qualite missions des Qualite programmes
enseignants passerelles
Améliorer Ia
visibilité et
I'identité
artistigue

Formaliser les
canaux
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PROIJET 02

HEFF

HEFF vs DEPARTEMENTS

Synthése par ESG version 01 20200203

ES

Elaboration et approbation des programmes
Focus Lesinstitutions disposent de processus d'élaboration et d'approbation de leurs programmes. Les programmes sont élaborés de maniére @ répondre aux ebjectifs définis, y comprisie
programme est clairement spécifiée et communiguée, elle correspond au niveau national de qualificiations de I'enseignement supérieur.
Actions priorisées en
20202021
DEPARTEMENTS
Plan d"action AXES
CEl
AA 1. Organisation interne du département Développer des sujets transversaux entre |es trois sections
ECO TC ASS| 1, politigue de gouvernance Augmentation de l'implication des étudiants dans le processus décisionnel
ECO TC COMPTA |  GOUVERNANCE ET 1. stratégie de développement Enrichir les choix en ouvrant toutes les options
PILOTAGE sccroitre les liens avec le monde professionnel
PEDA NPRI STRATEGIQUE 1. Augmentation de la participation active des étudiants incorporation de volontaires dans tous les niveaux d'organisation, de réflexion et d'évaluation
TECH TG 1. Stratégie de section et choix pé Consolider les trois profils
PEDA NPRE 3. Maintien et amelioration de la participation/implication des etudiants implication des étudiants dans |a structure
ECOTL 1. Culture valeur démarche qualité
ECO TC COMPTA 4. assurance qualité évaluation des enseignements
ECOTC ASS 5. culture qualité
ECOTCAD 4. Pilotage du programme par la qualité
ECOTC ML | CULTURE QUALITE 4, Ancrage et renfrocement de la démarche qualité
SOCIAL GRH 1. Culture, valeurs, orientation qualite
PARA BIOMED 5.Transversal
PEDA NPRE 1. Pérennisation du dispositif qualite
TECH EA 1. Administration et démarche qualité Fluidification des processus d'inscription [CAVP, memento, ...}
AA 2, Programmes et apprentissages Evaluer |a transformation du vursus en UE
Poursuivre le travail sur le TFE
ECOTL 2. Programmes et méthodes Révision réguligre et participative des programmes d'études [cohérence et adéquation)
ECO TC ASS| 2. révision des programmes articulation du programme avec le milieu professionnel et ancrage local
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PROJET 03

HEF

CEl

HEFF vs DEPARTEMENTS

Synthése par ESG version 0120200203

Ressources pour I'apprentissage et I'accompagnement des étudiants

ESG 6

Focus

Lesinstitutions dispesent de financement appropriés pour les ités d'ppr

et gar i la mize & disposition des ressources pour l'opprentissage adéquat

accompagnement des Studiants.

Actions priorisées en

20202021
DEPARTEMENTS
Plan d'action AXES
CEl
AA 1. Organisation interne du département
ECOTC ASS 1. politique de gouvernance internationalisation de la formation
ECOTC COMPTA | GOUVERNANCE ET 1. stratégie de développement internationalisation de |2 formation
PILOTAGE développement de |z recharche aide a la réussite
PEDA NPRI STRATEGIQUE 1. Augmentation de |a participation active des étudiants
TECH TG 1. Stratégie de section et choix pé i
PEDA NPRE 3. Maintien et amélioration de la participation/implication des étudiants aide & la réussite
ECOTL 1. Culture valeur démarche qualité inclusion des étudiants 3 besoins spacifiques inclusion des étudiants a besoins
ECOTC COMPTA 4. assurance qualité lutte contre I'échec spéciﬁques

ECOTC ASS 5. culture gualité mise en ceuvre d'un projet qualité

ECOTCAD 4. Pilotage du programme par |z qualité s

ECOTCML | CULTURE QUALITE 4. Ancrage et renfrocement de la démarche qualité lutte contre I'échec
SOCIAL GRH 1. Culture, valeurs, orientation qualité [ ion de I'épanouissement et du bien-&tre des érudiants

PARA BIOMED S.Transversal
PEDA NPRE 1. Pérennisation du dispositif qualité
TECH EA 1. Administration et démarche qualité
AA 2. Programmes et apprentissages
ECOTL 2. Programmes et méthodes perfectionnement des dispositifs de stages et de TFE sensibilisation des étudiants quant a |'impo|'ta nce du
développement d'activités hors enseignements cours de méthodo Iogi e
ECOTC ASS 2. réwvision des programmes sansibilization des étudiants quant a 'importance du cours de méthodologia
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SharePoint

Il LA DEMARCHE QUALITE AU SEIN DE LA HEFF NN I Page e

LA PHASE PILOTE DE L'EVALUATION INSTITUTIONNELLE et LA HAUTE ECOLE FRANCISCO FERRER Documents Pages Contenu du site Modifier /O Rechercher sur ce site

+ Créer v 22 Détails de la page Publié le 25/09/2019

_ DOSSIER
D’AUTOEVALUATION
INSTITUTIONNELLE

JUIN 2019

~

La mise en oeuvre d'une démarche
collaborative intégrée...

gaideémarche qualitéau sein des /
catégories et des cursusdesla’H... YL OUTIES

TR Visite des experts dans le cadre de la phase pilote de I'autoévaluation institutionnelle

Compte tenu des mesures de prévention sanitaire résultant du COVID_19, la visite des experts programmée les 21, 22 et
23 avril 2020 a été reportée au mercredi 31 mars, jeudi 1er avril et vendredi 02 avril 2021.

Le 18 octobre 2021, nous avons recu la version finale du rapport d'évaluation institutionnelle qui sera publié sur le site de 5
I'AEQES début novembre 2021. 29


https://brucityeducation.sharepoint.com/sites/LADEMARCHEQUALITEAUSEINDELAHEFF2
https://brucityeducation.sharepoint.com/sites/LADEMARCHEQUALITEAUSEINDELAHEFF2

SelonHtes——
experts

la priorisation des.

actions est liée au
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~stratégie de I'EES.

Le

ri culture
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i systeme qualité
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> ﬂ valité et
PLAN PA HEFF Articulation strafegie
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https://view.genial.ly/6087e393f0fd100d36244567
https://view.genial.ly/6087e393f0fd100d36244567

Et pour conclure, les phrases clefs qui rassurent
©

* Les processus qualité doivent étre liés a des valeurs, a des priorités
qui different d’'une institution a l'autre.

* || n’y a pas de culture sans adhésion, sinon on se limite a appliquer
des regles.

* Face a la démarche qualité, il faut rester humble et modeste.
* Lors d’un changement culturel, il ne se passe rien avant cing ans

J. Lanares
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Merci pour votre attention

L L)

Envie de partager,
Envie d’échanger,
Envie d’un chocolat,

Anne Vigneul
heffviga@gmail.com
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Journée AEQES - 30-11-21

Essai de modelisation
intégrant évaluation
institutionnelle et evaluation
programme

Service d’'appui a la qualité Hénallux: Sylvie Navarre, Véronique Gérard, Isabelle Duliére
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Volonté d’autonomie et de responsabilité de I’établissement pour

renforcer le SAQ et poser un regard systémique sur le
fonctionnement institutionnel

/ \ Hénallux a un profil particulier (10 sites sur 3 provinces) aux
0 . identités multiples, héritées de plusieurs fusions
L’évaluation
institutionnelle : Hénallux est en phase d’évolution en matiére de gouvernance
. . et de systeme qualité
Les motivations
de dépa rt Un plan stratégique axé sur la qualité des programmes
\ / Hénallux promeut une culture de I’évaluation a tous les

niveaux : institutionnel, département, programmes et travail
individuel des membres du personnel

HE intéressée de recevoir un feedback des experts et des

recommandations d’amélioration
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Constitution
d’une
commission
d’auto-
evaluation

Février
2019

@

-

Les étapes de I’évaluation institutionnelle

Communication
aux mdp et
récolte des

donneées

Analyse des
donnees

De Février :
3 Janvier a

mars
décembre 2020
2019

Redaction du
dossier d'auto-
evaluation

Visite des
experts

Mise en place
du plan d’action




. . )
/Methodologle

d’évaluation

institutionnelle
\_

» Analyse des données existantes:
» Synthese de 23 enquétes HE des 4 dernieres années

» Analyse documentaire (environ 200 documents officiels HE
analysés)

» Production de données spécifiques pour I’évaluation
» 40 entretiens individuels ou collectifs
Des directions
Des 16 services HE
» Réalisation d’enquétes
Aupres des organes et conseils de la HE
Aupres des enseignants
Aupres des étudiants
Aupres des parties prenantes externes

> ldentification de pratiques éprouveées dans chaque
département
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Les ESG, les référentiels programmatiques

Des référentiels existants (Suisse, Finlande,...

Des modeles qualité (PROSE, EFQM)

Des documents FWB et Europe pour la qualité
(AEQES, ENQA, EQUIS)

Diverses recherches en matiere d’assurance
qualité

Des documents internes a la HE (plan
stratégique, évaluation de la gouvernance,
résultats d’enquétes transversales...)

@ % QUALITE
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Le Modéle EFQM

RAISON D’ETRE, VISION ET STRATEGIE

2.2
1.1 DéfinirlaRaison d'Etre et la Vision 2.3
1.2 Identifieret Comprendre les Besoins des 24
Parties Prenantes

1.3 Comprendre son Ecosystéme, ses Propres
Capacités et les Principaux Enjeux
1.4 DévelopperlaStratégie

CULTURE ET LEADERSHIP

2.1 Développer la Culture et les Valeurs de I’Organisation
Créer les Conditions pour la Réussite du Changement
Favoriser la Créativité et I'Innovation

Mobiliser et Engager dans la Raison d’Etre, la Vision
et la Stratégie

38

1.5 Concevoir et Mettre en CEuvre un Systéme dé
Gouvernance et de Managementde la
Performance

ORIENTATION

ORGANISATION

BER PTION D DAR FS PRENAN
 Résultats de Perception Clients
® Résultats de Perception Personnel
Résultats de Perception des Parties Prenantes
Economiques et Institutionnelles

* Résultats de Perception Société

* Résultats de Perception Partenaireset
Fournisseurs

RESULTATS OPERATIONS

o 3ONINILYIA

rfor mances Stratégique et Opérationnelle
Les réalisations en termes datteinte de sa
raison d’étre et de créationde valeur durable
La performance finandére

Le respect des attentes de ses parties prenantes
Laréalisation des objectifs stratégiques

Les réalisations dans le pilotage de la performance

alisations dans la conduite de la transformation
sures prédictives pour le futur.

clés

REVUE

E&

3

NISSAC

NGAGEMENT DES PARTIES PRENANTES

Clients - Construire des Relations Durables
Personnel - Attirer, Engager, Développer et Fidéliser
Parties Prenantes Economiques et Institutionnelles —
Sécuriser et Assurer un Soutien Continu

Société - Contribuer au Dével oppement, au Bien -Etre
et ala Prospérité

Partenaires et Fournisseurs - Construire des Relations
et Assurer un Soutien pour Créer une Valeur Durable

Création de Valeur Durable

1.1 Concevoirla Valeur et sa Création

1.2 Communiquer et Vendre la Valeur

1.3 Délivrer la Valeur

1.4 Définir et Mettre en (Euvre VExpérience Globale

5.1
5.2
5.3
5.4

5.5

PILOTAGE DE LA PERFORMANCE ET CONDUITE DE LA
TRANSFORMATION

Piloter la Performance et Manager les Risques
Transformer 'Organisation pour le Futur

Conduire 'lnnovation et Exploiter les Technologies

Capitaliser et Tirer Profit des Données, Informations et
Connaissances

Manager les Actifs et les Ressources

o<

EFCGM



/ \ Tout comme

les ESG
Pourquoi
Ie Choix Prend en compte le projet stratégique et les priorités de l'institution
d u Propose une approche par processus qui apporte une vision
d x I systémique de l'institution (liens existants entre dimensions) et
modadeie une vision dynamique par cycle: orientation, développement et
évaluation
EFQM ?
Mais apporte Prend en compte 'ensemble des dimensions d’une institution
(HE, domaine, département, programme, service)

\ / un plus

Intégre des indicateurs non présents dans les ESG: ensemble des
membres du personnel, des services, analyse des résultats,

_ maitrise de I'écosysteme, pilotage du changement, création de
@ valeur,...

-
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Le Modéle EFQM

ULTURE ET LEADERSHIP
ure et les Valeurs de I’Organisation

38

Parties Prenantes

3

C

Performance

RAISON D’ETRE, VISION ET STRATEGIE
1.1 DeéfinirlaRaison d’'Etre et la Vision

Comprendre son Ecosystéme, se

1.4 DévelopperlaStratégie 4
1.5 Concevoir et Mettre en CEuvre un Systéme dé
Gouvernance et de Managementde la

Créer les Conditions pour la Réussite du Changement
Favoriser la réativité et I'Innovation

Mobiliser et Engager dans la Raison d’Etre, la Vision
et la Stratégie

NN NN
i

¥ PTION D DAR PRENAN
Résultats de Perception Clients
Résultats de Perception Personnel

Résultats de Perception des Parties Prenantes

Economiques et Institutionnelles
Résultats de Perception Société
Résultats de Perception Partenaireset

Fournisseurs—

ORIENTATION

antes Economiques et Institutionnelles -
Sécuriser et Assurer un Soutien Continu

Société - Contribuer au Dével oppement, au Bien -Etre
et ala Prospérité

Partenaires et Fournisseurs - Construire des Relations

ORGANISATION et Assurer un Soutien pour Créer une Valeur Durable

1.2 Communiquer et Vendre la Valeur
1.3 Délivrer la Valeur
1.4 Définir et Mettre en (Euvre Expérience Globale

RESULTATS  OPERATIONS | I
, 4. ur et sa Création

« 3ONINLLYI4

ILOTAGE DE LA PERFORMANCE ET CONDUITE DE

g galisgtions en ter

La performance finandére

N
Gerfor mances Stratégique et Opérationdelle
raison d’étre et de création de valeur durable
Le respect des attentes de ses parties prenantes

Laréalisation des objectifs stratégiques
Les réalisations dans le pilotage de la performance

T RMATION

5.1 Piloter la Performance et Manager les Risques

5.2 Transformer 'Organisation pour le Futur

5.3 Conduire 'Innovation et Exploiter les Technologies

5.4 Capitaliser et Tirer Profit des Données, Informations et

intede sa

clés

Connaissances -
5.5 Manager les Actifs et |les Ressources D\J

alisations dans la conduite de la transformation
B e EFQM
sures prédictives pour le futur.




fLe référentiel
d’évaluation
institutionnelle
Hénallux

Elaboration, pilotage et amélioration continue des programmes
Admission, progression, reconnaissance et certification des

études
Apprentissage, enseignement et évaluation centrés sur I’étudiant

Ressources a I'appui de 'apprentissage

RV
@

CRITERE 2

POLITIQUE DU PERSONNEL Critére 7

Recrutement et accompagnement de la Gestion de
carriere des membres du personnel

CRITERE 1

GOUVERNANCE ET MANAGEMENT

D11 Politique stratégique

D12 Structure de gouvernance crise

Gestion prévisionnelle des emplois et
D13 Communication interne des compétences
D14 Communication externe Bien-&tre des membres du personnel

D15 Politique qualité

CRITERE 3 FORMATION DES
ETUDIANTS A L'HENALLUX

CRITERE 4 CRITERE 5 :f::g::: pour les

GESTION DES RESSOURCES PARTENARIATS Résultats pour les
membresdu

Ressources financiéres D51 Cartographie et gestion des personnel
partenariats Résultats sociétaux
Résultats d’activités

Ressources matérielles, informatique
et infrastructures

Systeme de gestion de |'information



SEF

Critére 1. Gouvernance et management

Dimension LI. Politique stratégique

L’institution a défini sa mission, sa vision et ses valeurs et les utilise comme points de départ pour
sa politique stratégique.

Un plan stratégique est élaboré, tenant compte des besoins des parties prenantes et des capacités et
ressources internes disponibles. Il est utilisé comme outil de pilotage institutionnel.

L'institution implique ses parties prenantes dans le développement et la mise en ceuvre de sa
politique stratégique.

L'organisation communique sur sa stratégie et sur ses avancées.

L'institution fixe des priorités annuelles transversales ou déclinables en fonction des spécificités de
ses différents départements et services, afin de mettre en ceuvre son plan stratégique.

L'institution évalue et adapte sa politique stratégique de maniére réguliére.

L'institution s'inscrit dans une politique de responsabilité sociale et environnementale.

Dimension 1.2. Structure de gouvernance

Les modes de désignation et d'évaluation des postes de gouvernance sont définis (directions et
conseils).

Une structure de gouvernance est définie (organigramme) et communiquée
Les roles et responsabilités des différentes fonctions et des mandats dans les organes sont définis
La structure de gouvernance s'adapte a 'évolution des contextes internes et externes de l'institution.

Les modalités et circuits de prise de décision ont été définis, en ce compris la communication et le
suivi des décisions.

Dimension 1.3. Communication interne

Linstitution définit et met en ceuvre une politique de circulation de linformation et de
communication interne

L'institution met a disposition de ses membres du personnel des outils de communication interne.

Des collaborations horizontales et verticales (entre services, entre sections, entre services et
sections, entre domaines) sont prévues.



| Critére 2. Politique du personnel |

Dimension 2.1. Recrutement et accompagnement de la carriére des membres du
personnel

La HE a défini une politique du personnel en lien avec la stratégie institutionnelle

La HE connait et respecte les prescrits légaux en matiére de gestion des ressources humaines

La HE organise la sélection et le recrutement des membres de son personnel en développant des
procédures claires, transparentes et équitables.

La HE accueille et facilite I'intégration de ses membres du personnel

La HE accompagne ses membres du personnel tout au long de leur carriére

La HE évalue le travail de ses membres du personnel

La HE soutient la mobilité de ses membres du personnel en interne et en externe

La HE organise la promotion de ses membres du personnel

% QUALITE

Dimension 2.2. Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

La HE gére la répartition des charges et fonctions
La HE anticipe I’évolution des profils professionnels afin de s’adapter au changement.

La HE développe des mesures en vue de gérer la diversité et de promouvoir I'égalité et 'équité pour
l'ensemble du personnel

La HE gére le développement et le transfert des connaissances et compétences de ses membres du
personnel afin de les pérenniser dans 'organisation.

La HE encourage le partage autour des compétences et des pratiques éprouvées en interne
La HE évalue et ajuste I'intensité et complexité du travail de ses membres du personnel
La HE accorde une attention aux horaires de travail

La HE évalue et prend en compte les exigences émotionnelles liées aux fonctions de ses membres
du personnel

La HE favorise I'autonomie au travail dans le respect des profils de fonction et des législations
La HE met tout en ceuvre pour soigner les rapports sociaux au travail en son sein
La HE assure autant que faire se peut la sécurité de 'emploi de ses membres du personnel.

La HE met tout en ceuvre pour assurer la sécurité au travail de ses membres du personnel.
La HE promeut un respect mutuel dans les relations entre membres du personnel et avec la
hiérarchie
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Le référentiel est un outil évolutif

Outil Outil prospectif

d’évaluation pour élaborer les
institutionnelle plans d’action




Des recommandations qui renforcent le SAQ

Alignement des plans

d’action des

départements au plan
stratégique HE

—

¢ Politique qualité et manuel
qualité

e Structuration de la
communication qualité

¢ Formalisation de nos
pratiques

* Tableaux de bords de suivi
\

/-Harmonisation des pratiqu
(les « incontournables »)
dans les différents
départements

—

e Cartographie, vision
systémique

¢ Description des processus

* Méthodologie d’évaluation
des processus en ce compris
les programmes

- J
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GO-01
GO-02
GO-03

FI-01
FI-02

FI-03

FI-04
FI-05

FI-06

SU-01
SU-02
SuU-03
SU-04
SU-05
SU-06

PROCESSUS DE MANAGEMENT
PROCESSUS DE GOUVERNANCE

Vision, missions, Valeurs

Principes et structure de gouvernance
Planification stratégique et politiques
institutionnelles

PROCESSUS QUALITE

QA-01 Politique qualité
QA-02 Pilotage de la qualité
QA-03 Evaluation des processus institutionnels

PROCESSUS METIERS
PROCESSUS DE FORMATION INITIALE

PROCESSUS DE FORMATION CONTINUE
ET DE RECHERCHE

Elaboration, pilotage et révision des programmes RFC-01 Pilotage et structure du service FORS
Admission, progression, reconnaissance et RFC-03 Gestion et organisation des formations
certification des études RFC-04 Gestion et organisation des projets de
Organisation des apprentissages et des recherche
évaluations
Accompagnement pédagogique des mdp
Accompagnement des apprenants dans leur
parcours d’apprentissage
Internationalisation des formations
PROCESSUS SUPPORT
Gestion des ressources humaines SU-07 Gestion des ressources documentaires

Gestion de la communication interne et externe
Gestion des affaires académiques
Gestion des ressources financieres

Gestion des ressources matérielles/infrastructures SU-11

Gestion des ressources informatiques

SU-08 Gestion de I'information et des statistiques
SU-09 Gestion juridique

SU-10 Gestion de la prévention et protection du travail
Gestion du développement durable



Une méthodologie d’évaluation de processus

Précision de la
commande par les
autorités

Priorisation des
processus a
évaluer

Sensibilisation et
information des
acteurs de
processus

Jour 1

Analyse du

processus avec des
criteres prédéfinis

et des outils
d’intelligence
collective

Conception de
questionnaires

pour interroger les
parties prenantes

Administration des
guestionnaires,
synthese des
résultats par le SQ

Jour 2

Analyse des
résultats.

Conception d’un
Swot simplifié.

Elaboration d’'un

plan d’action en

lien avec le plan
stratégique

Validation du
plan d’action
par le college
de direction

Mise en place
et suivi du plan
d’action
(notamment via
un rapport
d’avancement
annuel des
pilotes)




Une méthodologie d’évaluation d’'un programme de formation

Précision de la
commande
par les
autorités

Priorisation
des
programmes a
évaluer

Sensibilisation
et information
des acteurs

Jour 1

Analyse du
programme
avec les criteres
du référentiel et
des outils
d’intelligence
collective a
partir des
données déja
disponibles

Jour 2

Conception des

guestionnaires

pour interroger
les parties
prenantes

Administration
des
guestionnaires
par le SQ

Jour 3

Analyse des
résultats et
réalisation d’un
SWOT

Rédaction d’un
rapport
synthétique

Jour 4

Phase
d’évaluation
externe avec
experts, peer
coaching et

parties prenantes
externes

Production d’un
rapport
synthétique de

recommandations

Elaboration
d’un plan
d’action

Validation du
plan d’action
par le college
de direction

Mise en place
et suivi du plan
d’action
(notamment
VEN CEAES
de direction)




Associer évaluation programmes et évaluations de processus

Evaluations programmes

Evaluation de processus

Evaluations programmes

Evaluation de processus

tutionnelle

Evaluations programmes

t

Evaluation de processus

1on Ins

Evaluations programmes

luat

Eva

V4

Evaluation de processus

Evaluations programmes

Evaluation de processus

Cycle de 6 ans

C@ anir



% QUALITE



Notre postulat: ne pas dissocier El et EP

/

fonctionnement institutionnel. Le systeme est intégré, clarifie liens entre les éléments du
systeme, permet une recherche de sens. Tous les processus institutionnels ont leur importance

Il renforce le sentiment identitaire, d’appartenance, il met en avant tous les mdp, le systeme

Il ameéne un débat sur I’harmonisation, la décentralisation/décentralisation, la formalisation,

Effets démultiplicateurs des actions, projets a mettre en place car l'institution est moteur

N

Intégration et vision systémique

Le systeme d’ évaluation est efficient, Il offre une vision systémique et holistique du

pour la création de valeur: pourquoi isoler les programmes?

Renforcement du sentiment d’appartenance

mobilise les acteurs
Renforcement de la culture qualité

Il offre une meilleure compréhension de la qualité par les mdp
Il stimule et diffuse une culture qualité, « tous dans le méme bateau », PDCA stimulé

Pose des questions essentielles

I” alignement, I'implication des parties prenantes, le bien-étre, les ressources,...

Les effets sont démultiplicateurs

Possibilité d’économie d’échelle
Moins chronophage

Un seul rapport, moins de charge administrative

~

/

Un besoin pour que
cela fonctionne :

Le Principe de

confiance

de 'AEQES

Lors de I'évaluation institutionnelle
mesurer le déploiement des
processus

institutionnels au travers

de deux programmes?



Quels sont, a votre avis et en fonction de votre contexte institutionnel, les
avantages et les limites de cette proposition de scénario?

Comment participer ?

0 Connectez-vous sur www.wooclap.com/OURGYC

6 Vous pouvez participer

WEB

Pas encore connecté ? Envoyez au

Vous pouvez participer

SMS



Quels sont, selon vous, les avantages de cette proposition de scénario ?

MOTIVATION DESEbUlPEs m:‘ HESION o ASSEZ LOURD
o ESPONSABILITE MEJLLEURE GOUVERNANCE - TABHSSEMENT yiroruiser
AUTONOMIE COHERENCE FIT FOR PURPOSE FORMATION

METHODOLOGIE PROPRE  SENs _
HouisTique  LIMITE SYSTEMIQUElNTEG RATION e o o f CERS S
STRUCTURE GA'N DE TEM PSVIS[ON . AVANTAGE INTEGRATION

ELOIGNE ._ [CA EXTERNE
sailaaies ECONOMIE DE MOYENS
ALORS MUTUAL!SATlON ASSOCIATION DE NIVEAUX GESTION DU CHANGEMENT

GESTION ECONOMIE D'ECHELLE PRATIQUES
UNE SEULE EVALUATION GLOBALE PARTAGE DE PRATIQUES




Quels sont, selon vous, les limites de cette proposition de scénario ?

DECOMNMECTE DES REALITES VAR
ADOPTION ENTRE 2 EVALUATIONS LE PERSONNEL DISPONIBLE

FESSIONALISATION ;
QUELs APPLICABILITE RESSOURCES HUMAINES LOURDES IMPLICATION AUTORITE
COUT PORTE PAR INSTITUTION QuUALITE ADAPTE SLC‘I:LRGE
STRUCTURES PRENANTES |MPORTANTS MOYENS RH REGARD EXTERNE MANQUANT

- 156 Ssic R ESSO U R C ES H U M AI N ES DUR _ pEU I.EXPERTISE necounmou

CHRONOPHAGE EN H EVALUATION
DISPONIEIFTENE[NLPC VORE TOUTES hDMPL*“XJ TE TEMPS ADHESION acents  PeTITES
evales TRAVAIL ENORME PARTICIPATION | "ES COUT GESTION DE LA COMPLEXITE N
TRANSVER ERENNITE  ADHESION DES EQUIPES RESISTANCE AU CHANGEMENT DU TEMPS ARTICULATION ENTRE LES NIVEAUX
ABSENCE DE REGARD EXTERNE DISPONIBLES GROSSEMACHINE

CONFIDENTIALITE DES DONNEES LA DISPONIBILITE DU PERSONNEL
VOLONTE DES ACTEURS D'ADHERER



Merci de votre attention !

Place aux questions

I@ M W W

AGILITE BIENVEILLANCE OUVERTURE RESPONSABILITE SOLIDARITE




