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POUR UN DEROULEMENT
DE QUALITE DU
WEBINAIRE...

eLes caméras et micros des participants sont par défaut coupés pendant les
présentations.

eLe chat (conversation) sur Teams est disponible pour échanger entre
participants : bonjour, opinions, réactions... Le chat n‘est pas modéré.

eLes questions peuvent étre posées via l'onglet Question /Réponse de Teams.

Elles seront transmises aux intervenants par les modératrices.

«Si le temps le permet, un temps d'intervention direct sera ouvert en fin de
session. Merci de formuler des questions ou avis concis. Le cas échéant la
priorité sera donnée aux personnes n‘ayant pas encore eu l'opportunité de
participer aux échanges sur le pilote et le nouveau modéle.

eLe webinaire est enregistré
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1. LE DEROULEMENT DE LA Wobinasd AEhee
PHASE PILOTE

—
e CONSULTATION DU OP'ROPOSITION ePHASE PILOTE
SECTEUR DE L'ES METHODOLOGIQUE (2019-2023)

(2017) (2017)



1. LE DEROULEMENT DE LA Wobinasd AEhee
PHASE PILOTE

Outils choisis :

ebalises de I'évaluation institutionnelle

epartie | des ESG

erétérentiel de la PAG : critéres visant & évaluer la robustesse du SMQ et
permettant, en cas d'avis positif, I'évaluation autonome des programmes par I'EES

Nouvelles instances :

e CoPil
«CAM
e Commission de recours dédiée & la PAG (non activée)



1. LE DEROULEMENT DE LA | 24/05/21
20 6 PHASE PILOTE febiatre AFGES

eEtablissements

¢14% du nombre total d’établissements en FWB
*Mais déséquilibre important par formes d'ES (2,5% > 100%)
eEchantillon insuffisamment diversifié
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M Pilote évaluation institutionnelle B Pilote évaluation institutionnelle + PAG



1. LE DEROULEMENT DE LA | 24/05/21
ne ¢ PHASE PILOTE Hepinalre AEEES

Consultations et communication durant la phase pilote

BILANS SEANCES

ENQUETES INTERMEDIAIRES DE DEBRIEFING

PUBLICATIONS

: HOIGIUN
SITE DE JOURNEES EROILEE WEBINAIRE

CO-CONSTRUCTION D'ETUDES

EMERGENCE DE NOUVELLES PERSPECTIVES METHODOLOGIQUES DIFFERENTES
DE CELLES EXPERIMENTEES DURANT LA PHASE PILOTE

CONSULTATION DES INSTANCES DE LES (2022)




2. BILAN DE L'EXPERIENCE ET ENJEUX POUR Webinay 05/
L'ELABORATION D'UN FUTUR MODELE
D’ASSURANCE QUALITE EN FWB

Résultats de la consultation des instances :

e Constat de convergences fortes et nombreuses (en particulier des
différentes formes d’enseignement), dont :

eRéaffirmation de I'approche formative

eRejet du caractére certificatit de la PAG

eAutonomie qui doit rester le choix des EES

eGarantie de la soutenabilité du systéeme

ePrise en compte de la diversité des systémes qualité et de leur maturité (fit for
purpose)

eRejet de I'élargissement du périmétre aux autres missions

Décision :Points de convergences = balises pour la poursuite du
travail d’élaboration méthodologique



2. BILAN DE L'EXPERIENCE ET ENJEUX POUR Webinay 05/
L'ELABORATION D'UN FUTUR MODELE
D’ASSURANCE QUALITE EN FWB

Retours des établissements pilotes et des experts (enquétes, focus groups, etc.) :

eCaractére consolidant de I'évaluation institutionnelle, mais incertitudes

en termes :

eDe soutenabilité & long terme
eDe capacité d'action sur le « métacadre » institutionnel

eDe montée en « technicité »

eIntérét percu l'absence de référentiel imposé (responsabilisation,
appropriation, adaptation aux spécificités, etc.) ; mais caractére peu
adapté des ESG comme « référentiel »

eCaractére soutenant des descripteurs employés dans le cadre de la
PAG (positionnement plus objectivé, permet de situer en termes de

développement)

eFocus percu comme trop exclusif sur le SMQ ; alors que c’est

explicitement l'objet de I'El
eMontée en « technicité » => nécessité de soutenir l'appropriation par le terrain
eDifférentiel d'acquis/développement entre pilotes et non-pilotes



2. BILAN DE L'EXPERIENCE ET ENJEUX POUR Webinay 05/
L'ELABORATION D'UN FUTUR MODELE
D’ASSURANCE QUALITE EN FWB

Diversité d’enjeux entre lesquels il faut trouver un point d’équilibre :

eAmélioration continue VS reddition des comptes
eCaractére externe VS interne des processus d’évaluation
Standards européens VS Spécificités FWB

eFormatit VS Certificatit

eNormativité VS Non-normativité

eUnicité VS Diversitication

e Conditionnalité VS Non-conditionnalité
e Coits VS Bénéfices
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3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

Statut de ce projet de modeéle :

Proposition & soumettre au législateur pour une adoption possible
au cours de la législature 2024-2029 (nouveau décret)



3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

Le systéme qualité
institutionnel interne reléve
de la responsabilité et de
I'autonomie des EES,

il comprend un systéme
d’évaluation de la qualité des
programmes (incluant les ESG
1.1 & 1.9, ainsi qu'également,
relative & 'ESG 1.10).

RAPPEL : LA RESPONSABILITE DES ETABLISSEMENTS
ell revient aux établissements de formaliser et mettre en ceuvre des politiques et mécanismes d'assurance qualité

interne (comprenant les évaluations de programmes)
= ESG 1.1 a 1.9



3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

L'évaluation institutionnelle
externe des EES (incluant les
ESG 1.1 & 1.10) est obligatoire
et est assuré par :

Les EES peuvent solliciter un
organisme externe, pour
I'évaluation de leurs
programmes (cf. ESG 1.10) :

AEQES
(selon méthodologie actuelle)

LES EVALUATIONS EXTERNES PAR L'AEQES
e '/AEQES est habilitée & réaliser des évaluations externes
= ESG 1.10 (Processus périodique d'assurance qualité externe)
= méthodologie conforme & la partie 2 des ESG
eDéplacement de l'objet de 'évaluation : champ programmatique — approche plus systémique au niveau institutionnel
eLes EES gardent toutefois toujours la possibilité de solliciter TAEQES pour 'évaluation de certains ou de tous leurs programmes.



3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

L'évaluation institutionnelle
externe des EES (incluant les
ESG 1.1 & 1.10) est obligatoire
et est assuré par :

D'autres organismes reconnus par

EQAR

Conditionnée aux mémes principes directeurs que ceux qui gouvernent
les processus de 'AEQES (fitness for purpose, approche formative,
absence de mise en comparaison et concurrence)

Les EES peuvent solliciter un
organisme externe, pour
I'évaluation de leurs
programmes (cf. ESG 1.10) :

AEQES
(selon méthodologie actuelle)

D’autres organismes reconnus par

EQAR

LES EVALUATIONS EXTERNES PAR D’AUTRES AGENCES QUE L'AEQES
oPossibilité de solliciter d’autres agences reconnues par 'EQAR pour 'évaluation institutionnelle et I'évaluation de certains ou de

tous les programmes



3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

- Formatives, fitness for purpose et conformes aux ESG
= Concernent la mission d’enseignement, ce qui inclut la procédure
d’évaluation des programmes mis en place par les EES. Elles peuvent

traiter de la recherche ou d'une autre mission, & la demande de I'EES
évalué

= Référentiel commun
* Cycle de 6 ans
= Donnent lieu & des recommandations et & un plan d’action

= Publication des rapports d'évaluation institutionnelle
m = Publication d'analyses transversales

AEQES

(selon méthodologie actuelle)

PRINCIPES, CHAMPS ET EXIGENCES DES EVALUATIONS INSTITUTIONNELLES
ePrincipes : formatives et prenant en compte la diversité et les spécificités des EES (fitness for purpose)
= principe de progressivité (& linverse de démarches de certification)

eChamps : politiques et mécanismes d’‘assurance qualité mis en ceuvre dans le cadre de la mission d'enseignement,
& | ‘exclusion de la formation doctorale

= inclut la procédure d’évaluation des programmes
eExigences : Conformément aux ESG, cyclicité de six ans, autoévaluation et évaluation externe réalisée par un comité d'experts indépendants,
plan d'action établi et mis en ceuvre par 'établissement au terme du processus, information des parties prenantes et du public



3. VERS UN FUTUR MODELE Webinay 05/
D’ASSURANCE QUALITE

Des évaluations

programmatiques externes et
des évaluations externes
institutionnelles doivent
prendre en charge la diversité

AEQES de politiques par :

(selon méthodologie actuelle)

EVALUATIONS PROGRAMMATIQUES EXTERNES PAR L'AEQES

eDans un souci d'information (gouvernement, acteurs et bénéficiaires de |'enseignement supérieur) de la qualité de I'enseignement
supérieur dispensé, évaluations programmatiques externes et analyses thématiques répondant aux besoins des secteurs réalisées par
'AEQES & la demande du Gouvernement

eLa méthodologie de réalisation de ces analyses doit encore étre définie

= Le processus et les modalités des évaluations programmatiques
externes qui restent confiées & 'AEQES par le politique sont définies par
le Gouvernement

= Elles sont conformes aux ESG




3. VERS UN FUTUR MODELE
D’ASSURANCE QUALITE

Le systéme qualité
institutionnel interne reléve
de la responsabilité et de
I'autonomie des EES,

il comprend un systéme
d’évaluation de la qualité des
programmes (incluant les ESG
1.1 & 1.9, ainsi qu'également,
relative & 'ESG 1.10).

Les EES peuvent solliciter un
organisme externe, pour
I'évaluation de leurs
programmes (cf. ESG 1.10) :

AEQES

(selon méthodologie actuelle)

D’autres organismes reconnus par

EQAR

- Formatives, fitness for purpose et conformes aux ESG

= Concernent la mission d’enseignement, ce qui inclut la procédure
d’évaluation des programmes mis en place par les EES. Elles peuvent
traiter de la recherche ou d'une autre mission, & la demande de I'EES
évalué

= Référentiel commun

* Cycle de 6 ans

= Donnent lieu & des recommandations et & un plan d’action

L'évaluation institutionnelle
externe des EES (incluant les
ESG 1.1 & 1.10) est obligatoire
et est assuré par :

= Publication des rapports d'évaluation institutionnelle
m « Publication d’analyses transversales

D’autres organismes reconnus par

EQAR

Conditionnée aux mémes principes directeurs que ceux qui gouvernent
les processus de 'AEQES (fitness for purpose, approche formative,

absence de mise en comparaison et concurrence)
Des évaluations

programmatiques externes et
des évaluations externes
institutionnelles doivent
prendre en charge la diversité

de politiques par : » , ' .
«Le processus et les modalités des évaluations programmatiques externes

qui restent confiées & 'AEQES par le politique sont définies par le
Gouvernement
= Elles sont conformes aux ESG
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3. VERS UN FUTUR MODELE wobinas sehes
d’assurance qualité

Ainsi il est proposé :

« de considérer que I'ESG 1.10 concernant |'obligation des EES & engager des procédures d'AQE
sera traité au niveau des El menées par |I'AEQES (ou autre Agence) et ne nécessite donc pas de
faire appel de maniére systématique & une agence qualité pour I'évaluation des programmes.
La question du regard externe est en cours d'analyse.

- de supprimer la procédure PAG comme préalable autorisant |'autonomie accrue des
établissements (autonomie inconditionnelle aprés une 1ére El formative sans formalisation d'une

écision)

e déplacer le focus de I'AEQES vers une mission principale d'évaluations institutionnelles (avec

es EP & la demande des EES ou du politique mais non systématiques). le modéle mixte (El et EP)

u pilote n'est pas retenu

- de repenser la mission de |'AEQES relative & « informer le Gouvernement, les acteurs et les
bénéticiaires de I'enseignement supérieur de la qualité de I'enseignement supérieur dispensé ».
Les évaluations de ['AEQES se centrant sur les processus des démarches qualité des EES (niveaux
institutionnel et programme), elle ne sera pas en mesure de fournir le méme regard systématique
sur la qualité intrinséque des programmes (pertinence, cohérence, efficacité, équité)

G
G
G
G




3. VERS UN FUTUR MODELE wobinas sehes
d’assurance qualité

Les objectifs des évolutions proposées sont principalement :

- de répondre & la demande d'autonomie et responsabilité accrues des EES

- de soutenir le développement des démarches qualité en se positionnant en priorité & un niveau
institutionnel "systémique"

- de tirer parti des acquis en matiére de qualité de I'enseignement de la FWB

- de mieux prendre en compte la diversité des EES en termes de stratégie de développement, de
contextes, ressources et contraintes

- de renforcer la soutenabilité et la pertinence de la démarche qualité, pour les EES et pour
'Agence

- d'assurer la qualité de I'ES de la FWB en développant un systéme AQ lisible et robuste



PROCHAINES ETAPES wobinas sehes

eRecherche d'un systéme suffisamment robuste, notamment & l'international

ePrise en compte du cadre réglementaire propre & la FWB
eQuel regard externe faut-il prévoir pour les évaluations programmatiques non menées

par 'AEQES ? Quelle information pour les parties prenantes ?
eAvis ENQA et CAM

oElaboration d'un référentiel d’évaluation institutionnelle en cours
oSuffisamment ouvert

eIntégrant les éléments structurants et appréciés du rétérentiel PAG

ePour une mise en ceuvre en principe & partir de 2026

eRéflexion sur 'accompagnement et la flexibilité offerte aux établissements
dans leur prise d’autonomie
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Vers un nouveau modele
d’évaluation en FWB



